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Turvallisuuslahtdinen palvelunkehitys korostaa turvallisuuden merkitysta
muiden paatoksentekokriteerien rinnalla

MIKSI? Turvallisuuden puutteellinen huomioon ottaminen teollisten palveluiden kehittdmisvaiheessa voi
johtaa turvallisuusongelmiin palvelua toteutettaessa.

MITEN? Palvelunkehityksen aikaisen turvallisuuden huomioimisen nykytilan arvioiminen seka tavoitetilan
maarittaminen.

KUKA? Yrityksen johto, palveluiden kehittdmiseen ja turvallisuuden varmistamiseen osallistuvat tahot.

IL50)0 Turvallisuzésrgjémioidaan TurvallisuLAs\Srgjgmioidaan ULasOc
Turvallisuus sivuutetaan Taysin turvallisuuslahtoista

satunnaisesti jarjestelmallisesti

Tasomallia kannattaa soveltaa yrityksen omien tarpeiden mukaan

O Mallia voi soveltaa esimerkiksi ylimman johdon toimesta strategisella tasolla toiminnan tavoitetilaa maéaritettaessa.
Palvelunkehitykseen osallistuvat tahot voivat puolestaan tunnistaa mallin avulla kehittamistarpeita kaytannon
palvelukehitystoiminnassa.

QO Mallissa esitetyt kehittdmisvinkit eivat valttaméatta kata kaikissa tilanteissa kaikkia tarpeellisia nakékulmia. Vinkkivalikoimaa
voikin taydentad tai esitettyja kohtia hyppia yli tarpeen mukaan.

Tasomalli on laadittu Tydsuojelurahaston rahoittaman SerSafe-tutkimushankkeessa kerattyjen yritysten
kaytantdjen ja aiemman tutkimuksen perusteella.
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Turvallisuuden merkitys Menestyksekas turvallisuustoiminta vaatii positiivista ja avointa suhtautumista

palveluliketoiminnassa turvallisuuteen ja sen kehittamiseen ylimmésté johdosta tyontekijoihin. Korkea-
tasoinen turvallisuustoiminta edistad myds hairiotontd ja tuottavaa toimintaa.

U Turvallisuustoiminnan tarkastelu asiakasarvon kautta voi avata uusia nakokulmia
turvallisuuden liiketoiminnallisen merkityksen tarkasteluun.

“Turvallisuusasioissa minimivaatimuksina pitaisi olla, etté uskalletaan puhua avoimesti ja kaikki
havainnot ja poikkeamat otetaan vakavasti ja niihin puututaan valittomasti. Jos ei haluta kuulla tai
vahatellaan jotain l&helta piti —tilannetta, niin siind on selked merkki siitd, etta ei olla silla tasolla.”

Turvalisuus tavoitteena ja paatoksenteon | TUrvallisuuden ottaminen muiden paatoksentekokriteerien rinnalle varmistaa
kriteerind palvelukehityksessa turvallisuus nakékulmien huomioinnin ja antaa turvallisuudelle muita kriteereita

vastaavan arvon.
U Padmaarana on nolla tapaturmaa ja tima huomioidaan kaikessa paatoksenteossa.
0 Paatoksia ei vieda eteenpain turvallisuuden kustannuksella.

Q) P4atoksia tehtdessa asioita arvotetaan muidenkin kuin lyhyen tdhtdimen taloudellisten
tekijoiden kautta; paatoksia tehtdessa tulee arvioida kokonaisvaikutukset — ei vain valittomat

kustannukset.

“Vakuutusmaksut ovat kovat. Kun miettii paljonko tyopaivan poissaolo tapaturman takia maksaa, niin
se on ihan taloudellinen kysymys.”

"Jos palvelu on suunniteltu siten, ettd se on turvallinen tehda, niin silloin turvallisuuteen ei enaa
tarvitse paljoa kiinnittdd huomiota toteutettaessa.”



Johdon kannustus turvallisuus- Johdon tuen ja sitoutumisen tulee nakya henkilOstolle, koska se on osoitus siita,
lahtoiseen palvelukehitykseen ettd turvallisuus on yksi prioriteetti organisaation toiminnassa ja paatoksenteossa.

U Johdon sitoutuminen nakyy ajallisina ja rahallisina resursseina, turvallisen toiminnan
edellyttdmisend ja arvostamisena.

U Johdon tehtédvana on viestia turvallisuudesta henkilostolle, seurata turvallisuusmittareita ja
toimia itse esimerkillisesti.

Q Turvallisuuteen sitoutunut johto priorisoi turvallisuusnéakdkulmat materiaalisten
paatoksentekokriteerien edelle.

"Johto kasittelee turvallisuusasiat ensimmaisind, liikketoiminnan tulokseen ja laatuasioihin siirrytaan
vasta naiden jalkeen.”

Turvallisuuden huomioimiseen liitpvat | duunnitelmallinen turvallisuuden varmistaminen edellyttdé vastuiden ja tehtavien
vastuut ja tehtavat palvelukehityksessa. | madrittelemista ja toteuttajatahojen nimeamista. Samalla saadaan sitoutettua
henkildsto turvalliseen toimintaan.

U Turvallisuusvastuut maaritetddn huomioiden toiminnan ja lainsaddannon asettamat
vaatimukset.

U Tiedottamisen ja kouluttamisen avulla jokainen tietad turvallisuuden varmistamiseen liittyvat
vastuunsa ja osaa tehtavansa.

“Meilla kehityskeskusteluissa kaydaan lapi, miten kukin voi vaikuttaa turvallisuuteen omassa tygssaan.”



Turvallisuusnakokulmien huomioiminen | [NMINeN on usein taipuvainen arvioimaan riskialttiin projektin onnistumista liian
palvelukehityksen paatoksenteossa optimistisesti, joten on tarkeaa kayttaa fakta- ja tilastotietoa paatoksenteon

tukena.
U Turvallisuusdataa voidaan hyodyntdd myos palveluita kehitettdessa (esim. vaaratilanne-
iImoitukset).

Q) Sisdisen datan lisaksi on saatavilla yleista julkista dataa (esim. TOT-raportit) vastaavien
tyotehtavien tai toimialojen riskeista.

"Kehitysprosessi pitaisi suunnitella siten, ettd mutulla tehdyt paatokset minimoituisivat. Pitaa olla
maariteltyna selkeat tarkistuspisteet, joihin keraantyy faktatietoa paattksenteon pohjaksi.”

AR pavaenyeaien  Turvallisen toiminnan varmistamiseen tule_ze"kohdentaa (iittavé.gti"ajallis_iaja
osoitetut erilliset resurssit taloudellisia resursseja, jotta muut asiat eivat aja turvallisuusnakokulmien edelle.

Q Turvallisuuteen kohdennetut panostukset ndhd&an investointeina, ei pelkkind kuluerina.

O Turvallisuuteen liittyvia paatoksia tehtéesséa tulee arvioida kokonaisvaikutukset — ei vain
valittdbmat kustannukset.

Q Turvallisuusasioita kasitellaan suunnitellusti kaikissa palavereissa ja naiden kéasittelyyn
varataan riittavasti aikaa.

0 Kehityksessa huomioidaan toteutusvaiheen aikataulujen joustotarpeet ja muutostilanteet,
jotta turvallisuus ei vaarannu aikataulupaineiden takia.



Toimintatavat ja tyokalut turvallisuuden Vain tunnistettuja vaaroja voidaan hallita. Turvallisuusnédkékulmien huomioon
OISl 2L @D Eease ottaminen palvelunkehityksen aikana tulee olla ennalta méaariteltya ja jarjestel-

mallistd, jolloin riittdvan turvallisuuden varmistaminen ei jaa sattuman varaan.

Q Turvallisuusnakokulmien sédnndonmukainen varmistaminen onnistuu parhaiten maaritellyn
arviointimenetelman avulla.

O Hyvin suunniteltu ja jalkautettu jarjestelmaéllinen palvelunkehitysprosessi on hyva perusta
turvallisuusasioiden huomioon ottamiselle palvelukehityksessa. Tahan on helppo ottaa
turvallisuus mukaan muiden tarkasteltavien asioiden rinnalle.

alvalon Keiten Wrvalluusosaminen 7 Palvelt_m kehltyksegn osallls_,tuvnla tu!gq ollgnrl!.ttava osaaminen ja ymmarrys
turvallisuushenkilston osallistuminen turvallisuuden hallinnasta, jotta tehtavat paatokset edistavat turvallisuutta.

0 Omaksutaan ajattelutapa, ettd turvallisuuden varmistaminen ei ole ainoastaan
turvallisuushenkiloston vastuulla.

Q Kehitysryhman turvallisuusosaamista edistetaan koulutusten, tydmaavierailujen seké
turvallisuusauditointeihin osallistumisen avulla.

O Turvallisuushenkilé on mukana kehitysprojekteissa alusta lahtien, tai vahintaan esimerkiksi
projektin tarkastuspisteissa. Turvallisuushenkiléston osaamista on syyta hyodyntaa erityisesti
pilotoinnin yhteydessa.



Muun henkildston ndkemysten
huomioiminen palvelukehityksessé

Asiakkaiden osallistuminen
palvelukehitykseen

Toimittajien ja muiden sidosryhmien
osallistuminen palvelukehitykseen

Palvelutoiminnan turvallisuuden varmistamisessa menestyminen vaatii eri
asiantuntijoiden osaamisen hyodyntamista.
Q Yrityksen sisélla tehd@an yhteistyoté eri yksikodiden valilla ja eri henkilosto- ja
ammattiryhmien asiantuntemusta hyédynnetaan.

Q Palvelua toteuttavalla henkilostolla on paras tietamys turvallisuuteen liittyvista kaytannon
asioista — tata ammattitaidon, kokemuksen ja asiakaskontaktien kautta kertyvaa tietoa tulee
hyodyntaa palvelukehityksessa.

Q Turvallisuutta pidetaan esilla saanndllisesti kaikessa toiminnassa, ja henkilostd otetaan
mukaan turvallisuuden kehittdmiseen ja turvallisuushavaintoihin reagoidaan.

Vasta kun yritys ymmartaa mita asiakas arvostaa, se voi tunnistaa siihen liittyvat
palvelumahdollisuudet ja kehittéda asiakastarpeita vastaavan palvelun.

O Asiakkaalle tarjottavien palveluiden turvallisuuskatsauksen lisdksi asiakkaiden kanssa
kannattaa tarkastella my6s uusia palvelumahdollisuuksia ja naihin liittyvia
turvallisuusnakdkulmia

"Meilld ainakin haastatellaan asiakkaita ja joskus tehdaan pilotteja. Alkuvaiheessa on
asiakastarpeen ja -arvon ymmartaminen, loppuvaiheessa pilotoidaan ja validoidaan.”

Toimittajilla ja muilla sidosryhmilla on omia turvallisuusvaatimuksiaan seka
nakemysta turvallisuuden hallinnasta — naita kannattaa hyodyntaa toiminnan
kehittdmisessa.

Q Palveluiden turvallisuusasiat kannattaa nostaa sisaisten palavereiden tapaan yhteistyo-
kumppaneiden kanssa pidettavien tapaamisten asialistalle.



Palveluiden turvallisuuteen liittyvan tiedon
hyodyntdminen palvelukehityksessé

Turvallisuustoiminnan kehittdmisen edellytyksen& on nykyisen ja aiemman
toiminnan tunteminen seké toteutettujen kehittamistoimenpiteiden
vaikutusten arvioiminen. Turvallisuudessa menestyminen vaatii panostamista
jatkuvaan parantamiseen.

Q Turvallisuuden seuraamiseksi on madritetty mittarit ja niitd seurataan saannollisesti.

Q) Palvelukehityksessa hyddynnetaén palveluiden turvallisuuden hallinnasta saatuja tuloksia.

U Kerattya turvallisuusdataa kaydaan lapi palavereissa ja pohditaan sen vaikutuksia

kehitysvaiheen paatoksiin.

“Meilla on naissa road mapeissa erikseen turvallisuusasiat, mita seurataan yhta lailla osana
kehitystd, kun mita tahansa muuta.”



