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Turvallisuus otettava huomioon jo teollisia palveluita kehitettdessa
— el vain toteutettaessa!

MIKSI? Turvallisuuden puutteellinen huomioon ottaminen teollisten palveluiden kehittdmisvaiheessa voi
johtaa turvallisuusongelmiin palvelua toteutettaessa.

MITEN? Teollisten palveluiden kehityksen jarjestelmallisyys ja turvallisuuden suunniteltu huomioon
ottaminen eri palvelunkehityksen vaiheissa.

KUKA? Yrityksen johto, palveluiden kehittdmiseen ja turvallisuuden varmistamiseen osallistuvat tahot.

Markkinoiden ennakointi |:> Palvelun kehittdminen |:> Palvelun toteutus

Tarkistuslistoja ja vinkkeja kannattaa soveltaa yrityksen omien tarpeiden mukaan

Q Listoja voi kayttad muistin tukena palvelunkehityksen edetessd huomioitavista turvallisuusasioista, vaikka kehitysta ei
toteutettaisikaan juuri esitettyjen vaiheiden kautta.

Q) Kaikki tarkistuslistoissa esitetyt ndkokulmat eivat sovi kaikkiin palveluihin tai tilanteisiin, eivatkd mydsk&an valttamatta kata
kaikissa tilanteissa kaikkia tarpeellisia ndkokulmia. Listoja voikin tdydentéa tai esitettyja kohtia hyppia yli tarpeen mukaan.

Tarkistuslistat ja vinkit on laadittu Tydsuojelurahaston rahoittaman SerSafe-tutkimushankkeessa
kerattyjen yritysten kaytantojen ja aiemman tutkimuksen perusteella.




Huomioitavat turvallisuusasiat teollisten palveluiden kehityksessa
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Markkinoiden ennakointi

Ideointi
O Lainsaadanto & standardit
[ Erityisriskit
O Liséarvo

Millaisia vaatimuksia lainsdadanto ja standardit asettavat kehitettavan palvelun
turvallisuudelle?

L Huomioi seka nykytilanne etta ennakoi tulevaisuudessa tapahtuvia muutoksia

0 Uudet sdadokset voivat tarjota myos palvelumahdollisuuksia.

U Vinkkeja teollisten palveluiden turvallisuuden varmistamiseen liittyvasta lainsdadannosta 16ytyy
palveluntuottajan oppaasta

Onko jo tassa vaiheessa palvelunkehitysta havaittavissa erityisia turvallisuusriskeja?
Miten ndité voidaan hallita?

U Ideointivaiheessa kannattaa tehdé alustava vaara-analyysi, jolla selvitetdan karkealla tasolla
palveluun liittyvi& riskeja. Tunnistetut riskit pidetddn mukana suunnittelutyon seuraavissa vaiheissa.

U Alustavan vaara-analyysin yhteydessa kannattaa kayda lapi turvallisuusdata jo toteutuksessa
olevista palveluista.

Voidaanko asiakkaalle tuottaa turvallisuuden kautta lisdarvoa? Loytyyko
turvallisuuteen liittyvia palvelumahdollisuuksia?

U Yleensa palvelun toteuttajat ja myyjat tuntevat sdannéllisen kommunikoinnin myota asiakkaat
parhaiten. Heitd kannattaa hyddyntaa turvallisuuteen liittyvia palvelumahdollisuuksia pohdittaessa.

"Jos puhutaan perinteisesta bisneksenkehittamisesta, niin kylla siellakin pyritdédn hakemaan niita ratkaisuja,
mitka vie turvallisuutta eteenpain. Yhtenad esimerkkina asiakkaalle tehdyt turvallisuushavainnot, joista
voidaan meille saada selkeasti lisaa bisnesta ja tyota.”


http://www.tut.fi/cs/groups/public_news/@l102/@web/@p/documents/liit/mdbw/mdi2/~edisp/p026541.pdf

Markkinoiden ennakointi

( - - R
Esiselvitys

O Tavoitteet
[0 Aiemmat opit
[ Asiakasarvo ja -vaatimukset

Miten yrityksenne yleiset turvallisuustavoitteet vaikuttavat kehitettdvaan palveluun?
Mitka ovat kehitettavaan palveluun liittyvat turvallisuustavoitteet?

O Yrityksen turvallisuustavoitteet on pidettava mielessa palvelulle asetettavia vaatimuksia
maadritettdessa. Palvelun kehittamisessa tehdyt turvallisuuspaétdkset riippuvat siitd, onko
yrityksen tavoite olla edellakavija vai tyydytadnko lakien vaatimusten tayttamiseen.

"Jos miettii brandin kannalta, niin turvallisuusongelmat on aina l66peissa. Se ei ole sen arvoista —
muutaman sadan tai tuhannen euron takia.”

Voidaanko oppeja aiempien palveluiden turvallisuuden varmistamisesta hyodyntaé
taman palvelun kehittdamisessa?

U Esiselvityksen yhteydessa kannattaa hyodyntaa turvallisuuden varmistamiseen liittyvaa dataa ja
palautetta henkilostolta jo toteutuksessa olevista palveluista.

Nékevatko tulevat asiakkaat palvelun turvallisuuden arvona? Onko asiakkailla
eritysvaatimuksia palvelun turvallisuuden suhteen?

U Turvallisuudesta kannattaa rakentaa kilpailutekija mikali asiakkaat osaavat arvostaa turvallisuutta.
Yleensé turvallisuutta arvostava yritys hakee yhteistyokumppaneikseen samankaltaisia yrityksié.

Q Tehty riskienarviointi kannattaisi kdyda asiakkaan kanssa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
lapi, silla asiakas tietda paikalliset yksityiskohdat parhaiten.

“Meille on ihan selvad, etta tiettyjen asiakkaiden kanssa palaverin ensimmainen asia on oltava aina
turvallisuusasia. Ensin kdydaan lapi tilastot, onko sattuneita tapaturmia tai lahelta piti -ilmoituksia ja niin
poispain ja sitten vasta ruvetaan puhumaan bisneksesta.”



Markkinoiden ennakointi

Esiselvitys

0 Kumppanuudet

[0 Toimintaymparisto

[ Teknologiat

L O Lainsdadannon tarkistus

-

Asettaako kehitettdvan palvelun turvallisuuden hallinta erityisid vaatimuksia
kumppanuussuhteille?
Q) Jos palvelun toteuttamisessa kaytetddn kumppaniyrityksia, niin on maaritettava heihin
kohdistuvat turvallisuusvaatimukset (esim. osaaminen, patevyydet, toimintatavat).

Missa toimintaymparistdissa palvelua tullaan toteuttamaan? Aiheuttavatko ndma
erityisvaatimuksia palvelun turvallisuudelle?

U Jos toimitaan tietyilla toimialoilla, voi olla kannattavaa tehdé toimialakohtaista riskienarviointia ja
selvittad mité eri toimialoilla toimiminen vaatii turvallisuuden osalta.

“Aina kun mennaan uudelle saitille, niin tehdaan etukateen auditointi, jossa katsotaan mitka kaikki asiat
siella taytyy huomioida.”

Asettavatko kaytetyt teknologiat erityisvaatimuksia palvelun turvallisuudelle?

O Automaatio ja teknologia voivat olla seka turvallisemman toiminnan edistgjia (esim. mobiilit
turvallisuushavainnot ja tydohjeet) etta erityishuomioita turvallisuuden suunnittelussa aiheuttavia
asioita (esim. kunnossapito automatisoidussa ymparistossa).

Vaatiiko edellisessa vaiheessa tehty lainsdadannon ja standardien vaatimusten
arviointi tarkennusta/paivittamista?
0 Onko kehitysvaiheessa tullut jotain uusia vaatimuksia esiin?

U Etenkin ulkomaisen lainsdadanndn selvittamisessa voi olla jarkevaa hyodyntaé paikallisen
konsultin apua.



Markkinoiden ennakointi

N

-

Konseptin suunnittelu
O Toiminta ulkomailla
[J Toimitusketju
O Asiakkaiden liiketoiminta

Vaihtelevatko turvallisuusvaatimukset eri markkina-alueilla? Aiheutuuko toiminnasta
ulkomailla/ ulkomaisten kumppaneiden kanssa turvallisuusriskeja?

0 Ulkomaiden osalta kannattaa vertailla suomalaista ja kohdemaan lainsdadantoé ja toteuttaa
palvelu tiukempien vaatimusten mukaisesti.

Q) Paikallinen konsultti on usein hyddyllinen myds muiden kuin lainsdddanndn vaatimusten
selvittdmisessa. Paikallisen turvallisuuskulttuurin ja -kaytantojen tuntemuksesta on hyotya
konseptia suunniteltaessa.

Q Kielitoimiston kanssa kannattaa tarvittaessa tehda tulkkaussopimus. Tallgin
kieliongelmatilanteissa voi soittaa alaa tuntevalle tulkille.

Liittyyko toimitusketjuun erityisia turvallisuusvaatimuksia? Miten naita hallitaan
yhdessa kumppaneiden kanssa?

O Turvallisuus tulee huomioida toimitusketjun alusta loppuun; erityistd huomiota tulee kiinnittéa
yhteisten tydpaikkojen turvallisuuden varmistamiseen.

Millainen merkitys turvallisella toiminnalla on asiakkaiden liiketoiminnalle? Miten
turvallisuus varmistetaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa?

0 Asiakkaan kanssa kannattaa tehdé turvallisuusasioissa yhteistyota, esimerkiksi riskien arvioinnin ja
turvallisuushavaintojen osalta.

O Tulee varmistaa my0s nopea ja toimiva tiedonkulku asiakkaan ja palveluntuottajan vélilla. Tietoa
kannattaa vaihtaa esimerkiksi poikkeavien tapahtumien, olosuhteiden ja aikataulujen osalta.

Q) Asiakkaan kanssa pidettévissa palavereissa kannattaa kasitella aina myds turvallisuusasioita.

”Sen jalkeen kun me ollaan maaritelty palvelukonsepti niin tehdaan syvaluotaavat asiakashaastattelut.”



Millainen on kilpailijoiden turvallisuustaso ja mita vaatimuksia se aiheuttaa

Markkinoiden ennakointi kehitettavalle palvelulle?

Q) Vaikka kilpailijat tekisivat tyon halvemmalla, turvattomilla tydtavoilla (esim. tikastyd vs.
henkilénostimet), tulee yrityksen omista turvallisuustavoitteista pitaa kiinni. Pitkalla tahtéaimell&
turvallinen toimintatapa on kannattavampi toimintatapa niin inhimillisesti kuin taloudellisestikin.

. v Onko kehitettdvan palvelun tukevat ja mahdollistavat toiminnot ja naihin liittyvat
turvallisuustekijat tunnistettu?

Q) Kartoittamalla ydinpalvelun lisdksi taman toimittamiseen vaadittavat tukevat ja mahdollistavat
toiminnot sek& néiden turvallisuuden hallintaan vaikuttavat tekijat saadaan kuva toimintojen ja
tarvittavien turvallisuustoimien laajuudesta.

Liittyyko palvelun toteutukseen erityisriskeja?

O e U Esimerkkeja erityisriskeista: korkealla tydskentely, yksintyoskentely, sailiossa tydskentely, tulityot

[ Kilpailijat
O Tukevat toiminnot
[ Erityisriskit




Onko palvelun toteutus suunniteltu siten, ettd tyd voidaan toteuttaa turvallisesti?
Onko toteutukseen varattu riittdvat aika-, raha- ja henkiloresurssit?

Q) Jos aikataulupaineet ovat palvelun toteutuksessa liian tiukat niin tyontekijat valitsevat helposti
nopeamman ja turvattomamman tyoskentelyn, jos se on mahdollista. Laht6kohtaisesti ty6

Palvelun kehittaminen kannattaa suunnitella niin etta nopein ja vaivattomin tapa on myos turvallisin tapa.
Kehitys ”Se ei ole vaihtoehto, etta rikkindinen kone seisoo pitkdan. On siis suunniteltava korjausty0 niin, etta
[ Tyéprosessit nopea tapa on myos turvallinen tapa.”
O Poikkeavat tilanteet . . . ) . B . . L .
O Eri tyokohteet / raatalgint Millaisia poikkeavia tilanteita toteutukseen liittyy ja miten néihin voidaan varautua
etukateen?

Q) Esimerkkeja poikkeavista tilanteista: halytystyot, yksintydskentely, erityiset sadolosuhteet.

U Jos tyontekija joudutaan lahettaméaan tyoskenteleméaan yksin tyokohteeseen, tulee haneen olla
sovituin véliajoin yhteydessa ja varmistaa nopea avun hélyttdaminen poikkeustilanteiden varalta.

0 Sad&olosuhteet voivat vaikuttaa merkittavasti toiminnan turvallisuuteen. Mahdolliset poikkeavat
tilanteet tulee tunnistaa ja maarittaa tarvittava varustus ja toimintatavat.

Miten varmistetaan turvallisuus eri tyokohteissa? Vaikuttaako asiakaskohtainen
raatalointi turvallisuuden varmistamiseen?

QO Uudenlaiseen tyohon tai uuteen paikkaan mentéessa tyontekijoilta vaaditaan riskienarvioinnin
tekemisté ennen toiden aloittamista. Mobiili tydkalu on ndppéré sen tekemiseen ja raportointiin.

Q Palvelut kannattaa rakentaa mieluummin modulaarisiksi kuin tehda laajaa raatalointia.
Turvallisuus on helpompi varmistaa moduuleissa kuin raataloidyissa toiminnoissa.



Minkalaista turvallisuusosaamista ja -patevyyksia palvelun tuottaminen edellyttaa?
Millaista turvallisuuskoulutusta henkildsto vaatii ja miten koulutus toteutetaan?

U Jokaisella on oma roolinsa turvallisuuden varmistamisessa. Palvelua toteuttavan henkiloston
—— turvallisuusosaamiseen ja —patevyyksiin liittyvat tarpeet tulee ensin tunnistaa ja taman jalkeen
Palvelun kehittaminen varmistaa niiden tayttyminen.

U Henkildston turvallisuusosaamisen varmistamisessa kannattaa mahdollisuuksien mukaan
hyodyntéa asiakkaan tarjoamia koulutuksia.

Q Vinkkeja teollisten palveluiden patevyysvaatimuksista (esim. séhko- ja tulitydt, henkilénostinten
kaytto) 10ytyy palveluntuottajan oppaasta.

Kehitys

O Osaaminen

LI Johtaminen ja kaytannot ”Me on pyritty opettamaan henkildstolle ennalta nakemista eli kasvatettu heidat havainnoimaan
turvallisuuspuutteita.”

Miten organisoidaan palvelun toteutuksen turvallisuuteen liittyvat johtamis-
jarjestelyt ja vastuut? Enté palaveri-, raportointi- ja dokumentointikdytannot eri
toimijoiden kesken?

Q) Palaverikdytannot kannattaa suunnitella siten, etta myos asiakkaan ja muiden kumppanien
edustajat paasevat osallistumaan niihin.

U Mobiileja tyokaluja kannattaa hy6dyntaa raportoinnissa, dokumentoinnissa ja viestinnassa.


http://www.tut.fi/cs/groups/public_news/@l102/@web/@p/documents/liit/mdbw/mdi2/~edisp/p026541.pdf

Palvelun kehittdminen

Testaus ja validointi
1 Pilotointi
1 Tilannekohtaisuus
[ Tybohjeet

Miten palvelun pilotoinnissa tarkastellaan palvelun toteutuksen turvallisuutta?
Tuleeko palvelun turvallisuuden varmistamista arvioida pilotoinnin tulosten
perusteella uudelleen?
U Pilotointia kannattaa tehda aina mahdollisimman aidossa ymparistossa.
”Me pilotoidaan usein niin, ettd myydaan uusi palvelu pienemmalla katteella ensimmaiselle asiakkaalle,

jolloin asiakas saa palvelun edullisesti ja me puolestaan palaute siitd miten palvelu kdytannéssa toimii ja
mitd kehitettavaa siina viela on.”

Havaittiinko pilotoinnin aikana palvelun toteutuksen turvallisuuteen liittyvia
poikkeavia tai tilannekohtaisia tekij6ita?

Q Turvallisuusteen vaikuttavien poikkeavien ja tilanteiden aiheuttavat riskit tulee arvioida seka
tehda naiden pohjalta tarpeelliset korjaavat toimenpiteet esimerkiksi téiden suunnitteluun ja
tyoohjeisiin.

Huomioidaanko kirjallisissa tyoohjeissa turvallisuusnakdkulmat? Olivatko tydohjeet
pilotoinnin perusteella riittavat tyon turvalliseen toteuttamiseen?

Q Tehtyjen tapaturmatutkintojen perusteella tydohjeiden puuttuminen on yksi yleisimmisté
puutteista teollisiin palveluihin liittyvissa tyotapaturmissa.

U Tyoohjeiden riittdvyytta kannattaa mahdollisuuksien mukaan pilotoida henkil6illa, jotka tekevat
ensimmaista kertaa kyseista tyotehtavaa.



Palvelun kehittdminen

Testaus ja validointi

O Markkinointi
O Hinnoittelu

Miten turvallisuus tuodaan esille palvelun markkinoinnissa? Onko tarjouksia varten
laadittu asiakkaita kiinnostavat dokumentit turvallisuuden varmistamisesta?

U Asiakkaat eivat valttamatta osaa kysya turvallisuusasioita tai pitavat niité itsestaanselvyytena.
Asiakkaille kannattaa kertoa turvallisuudesta markkinointimateriaalissa ja sopimuspohjissa seka
jopa ehdottaa palvelua, joka edistdd myds asiakkaan toiminnan turvallisuutta.

L Monet asiakkaat haluavat nykyaan tutustua palveluntuottajan turvallisuuslukuihin ja -
panostuksiin. Dokumentit ndisté asioista kannattaa olla valmiina silta varalta, etté niita kysytaan.

O Turvallisuushyotyjen tunnistamisessa kannattaa hytdyntaa kokemuksia jo tarjolla olevista
palveluista ja aiemmin kerattya turvallisuusdataa.

”Kun me tuodaan uusia palveluita, niin me pystytaan selkeasti asiakkaalle sanomaan, etta se parantaa
kayttajan turvallisuutta.”

Vaihtelevatko turvallisuuskustannukset palvelun toteutustapojen suhteen? Miten
tamé& huomioidaan palvelun hinnoittelussa?

O Kaikille asiakkaille ei valttamatta kannata tarjota yhta laaja-alaisia palveluja.



Palvelun toteutus

Lanseeraus
O Mittarit
O Viestinta
O Parantaminen

Milla mittareilla seurataan turvallisuuden onnistumista? Miten arvioidaan tyon
laatua ja turvallisuusvaikutuksia?
0 Mittareiden valinnassa kannattaa kiinnittdd huomiota paatoksentekoa tukevan tiedon
keraamiseen.
O Tyoturvallisuuden mittaamisesta 10ytyy lisdtietoa tyéturvallisuuden mittaamisen oppaasta

Miten turvallisuudesta viestitaan asiakkaan kanssa? Mitka ovat tiedonkulku- ja

vuorovaikutuskanavat?

Q) Asiakkaan kanssa kaytaviin keskusteluihin tulee luoda selvét pelisédnndt niin esimies- kuin
tyontekijatasollekin.

U Avoin keskustelu turvallisuustoimenpiteista ja vaatimuksista asiakkaan kanssa on edellytys
turvallisuuden varmistamiselle. Tall6in asiakas pysyy tietoisena palveluntuottajan toimintatavoista
eika kyseenalaista yhta herkasti tyontekijoiden tyon aikaisia turvallisuuspaatoksia, vaikka he
tyoskentelisivatkin tAman vuoksi hitaammin.

”Me vaihdamme sdannollisesti tietoa sattuneista tapaturmista ja vaaratilanteista asiakkaiden kanssa.
Lisdksi hyvia ja ennaltaehkaisevia kaytanttja jaetaan asiakkaille ja painvastoin.”

Miten turvallisuutta parannetaan seurannan ja keratyn palautteen perusteella
(analysointi, paatdksentekoprosessi)?

U Uusien palveluiden kehittdmisprosessien tulee mahdollistaa joustavuus muokata palveluja
edelleen saatujen kokemusten myo6té ja ongelmien ehkaisemiseki. Tama joustavuus edellyttaa
seurantaa ja saéannollistd kommunikointia palvelun toteuttajien ja suunnittelijoiden valilla.


https://ttk.fi/files/4642/Mittaaminen_osana_tyoturvallisuuden_johtamista.pdf

Miten hyvasta turvallisuudesta palkitaan sen tekijoita ja mahdollistajia
(palkitsemisjarjestelmat, sanallinen palkitseminen)?

Q Tyontekijdita voidaan kannustaa turvallisuustoiminnan kehittamiseen esimerkiksi palkitsemalla
turvallisuushavaintojen ja lahelté piti -tilanteiden ilmoittamisesta

O Myds sanallinen palaute tai esimerkiksi tiimitoiminta ovat palkitsemiskeinoja; rahallisen

Palvelun toteutus palkitsemisen mahdolliset haittavaikutukset tulee huomioida (esim. tapaturmista iimoittamatta
) jattaminen tapaturmattomasta ajanjaksosta palkittaessa)
Lanseeraus . . .. . . R ..
) Miten turvallisuudesta keskustellaan myyntitilanteessa? Miten myyntihenkil6ston

turvallisuustietoisuus on varmistettu?

O Palkitseminen O Asiakkaat eivat valttamatta osaa kysya turvallisuudesta, ilman erityista syyta (esim. heilla sattunut
O Myynti tapaturma). Onkin tarkeaé nostaa turvallisuus palveluntuottajan puolelta keskusteluihin.

| U Poikkeavat palvelut O On oleellista, etta kaikki myyjat ja asiakasvastuussa olevat henkilt muistavat turvallisuuden
tarkeyden, ottavat sen sdanndllisesti esille ja tarvittaessa vaativat sita asiakkaalta.

Q Turvallisuuden tarkeytta taloudellisesta ndkokulmasta voidaan argumentoida esim. esittamalla
asiakkaalle laskelmat yhden keskimaéaraisen tapaturman kokonaiskustannuksista.

“Kun me myydaan palveluita, niin myydaan myos turvallisuutta ja argumentoidaan kaupallisesti
turvallisuuden kannalta asioita.”

Miten varmistetaan palvelukonseptista poikkeavien palveluiden turvallisuus?

O Myyijille tulee ohjeistaa se, miten toimitaan mikali asiakas vaatii palvelukonseptista poikkeavia
palveluja; kenelta ja miten varmistetaan voidaanko toimia asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

"Koko ajan yritetaan myynnille toitottaa, etta mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tehtaisiin alustava
riskianalyysi, ettei vaan myytaisi jotain, joka ei olisi meidan standardien mukainen.”



Palvelun toteutus

Jalkikatselmointi
O Uudet
palvelumahdollisuudet
O Onnistumisen arviointi

Onko lanseerattuun palveluun tai asiakkaiden toimintaan liittyen avautunut
turvallisuuteen liittyvia uusia palvelumahdollisuuksia?

U Asiakkaalla voi herata toteutettavan palvelun myota uusia tarpeita tai toiveita, mitka
mahdollistavat uusia palvelumahdollisuuksia. Kentalta kannattaa sdannoéllisesti kysella heidéan
asiakkailta saamaansa palautetta ja kommentteja

”Jos me huomataan asiakkaalla puutteita turvallisuudessa, niin me informoidaan asiakasta niista. Ja
kerrotaan siihen tietysti ratkaisut ja hintalappu.”

Miten arvioidaan pidemman aikavalin onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista
turvallisuuden varmistamisessa sisdisesti ja yhdessa asiakkaan kanssa?

U Usein seurataan vain kehittdmisprojektien taloudellista onnistumista. Turvallisuuden jatkuvan
parantamisen varmistamiseksi onnistumista tulee kuitenkin tarkastella aina myds turvallisuuden
nakokulmasta.

O Tutkimusten mukaan uusien palveluiden kehityshenkildston ja palveluiden toteuttajien valilla
pitéisi olla paljon enemman vuorovaikutusta kuin tuotekehityksen puolella.



