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Kaupin yliopistollinen sote-keskus

e |taisen keskusta-alueen sote-keskus 40 000 asukkaalle

o terveysasema, sosiaalipalvelut, fysioterapia, suun terveydenhoito, aitiys- ja lastenneuvola

o kehittaminen & koordinointi; moniammatillisuus, perhekeskus, toimintakyvyn arviointi,

etdhoito, yhteisollisyys, terveysliikunta, hoitoketjut esh/pth, jne. Osa Tulevaisuuden sote-
keskus —ohjelmaa Pirkanmaalla

o 180 henkea

o TKIO; korkeakouluyhteisolle 10 % tiloista, muut yhteistyokumppanit
(Pikassos ym.); 30 henkea

e Sote-palvelujen osuus 21,9 M€, SYK Oy:n investointi, 25-30 vuoden vuokrasopimus,
Yhteys ja synergia TAU:n Arvo-rakennuksen kanssa

* Organisointitapana allianssi- tai muu kumppanuusmalli
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Hankkeen erityispiirteet

TAMPERE.

FINLAND

Tampereen kaupungin ja korkeakouluyhteison yhteishanke (90 % / 10 %)

Tavoitteena luoda yliopistosairaalan (erikoissairaanhoito), ladketieteellisen
tiedekunnan ja ammattikorkeakoulun kampusalueelle perustason terveydenhoidon ja
sosiaalipalvelujen palveluyksikkd

Yksikosta luodaan kansallinen edellakavija perustason sote-palvelujen tutkimus-,
kehitys-, innovaatio- ja opetustoimintaan (yliopistosairaalan roolia vastaava tehtava

perustason palveluissa) -.
Korkeakoulujen (ja SYK OY:n) intressina luoda pysyva toimitila perustason sote- -'

palvelujen kayttoon osaksi Kaupin kampusaluetta
Keskeinen sijainti hyvinvointialueen asutuksen keskiossa takaa tilojen tarpeen --
jatkossakin (15 km:n sateellda asuu enemman vaestoa kuin mita on suurimmassa osass -
hyvinvointialueita kaikkiaan.) --

Pirkanmaan sote-keskussuunnitelmissa yksikolla on keskeinen rooli
hyvinvointialueen TKIO-toiminnoissa
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TKIO-rajaukse
1) Peruspal\(elu}
2) Asiakasrajap.mta
3) Monitieteellisyys
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Hankkeen sisallolliset tavoitteet

TKIO-nakokulma

Aito, monialainen, kansanvalisestikin kiinnostava TKIO - Sote-ymparisto

O

O

Yksikko toimii tulevaisuuden sote-keskusohjelman nayteikkunana Pirkanmaalla j
peruspalvelujen kehitystyon ytimena. Se tukee kehitystyon toteutusta alueen
kunnissa tukemalla sote-ammattilaisten tekemaa tyonsa kehittamista.

# TAMPERE

Elamantilannekeskeinen kehittaminen asiakkaiden kanssa
Tutkimusalusta tukemaan ja koordinoimaan vaikuttavaa
monitieteista peruspalveluiden uudistumista

Kehitys ja innovaatiotoiminta, joka tapahtuu osana arjen toimintaa
Tulevaisuuden monialaisen osaamisen ja yhteistyon vahvistaminen

Pirkanmaan TKIO & digikehitys koko Pirkanmaan ja kumppaneiden
voimavaroin

TAMPERE.

FINLAND




© aetienes B
Hankkeen sisallolliset tavoitteet

- tulevaisuuden sote-keskus -ohjelma

* Peruspalvelujen parempi saatavuus, 7 vuorokauden hoitotakuu ja sosiaalipalvelujen
painottaminen

* Palvelut sovitetaan yhteen, apu yhdesta paikasta, asiakaslahtoisyys
e Sote-ammattilaisten sujuva tyonjako, moniammatilliset tiimit
* Erikoistason palvelut taydentavat peruspalveluita

 Digitalisaatio tukee toiminnan uudistamista
e Tutkimus ja kehittamistoiminta vahvistavat sosiaali- ja terveyskeskuksia
* Muutos johdetaan yhteisiksi katkeamattomien palvelujen kaytannaoiksi
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Tampereen strategiset tavoitteet 2021
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Palvelujen
Palveluaikojen vaikuttavuuden
SOSIAALI- JA laajentaminen vahvistaminen
TERVEYSPALVELUJEN
SAATAVUUDEN JA ] TULOKSELLINEN JA
OIKEA-AIKAISUUDEN ; VAIKUTTAVA
VARMISTAMINEN “PALVE}UJEN
JARJESTAMINEN
< B> AsiakasidhtSisten
&v.gm".."&'“]rn ' palvelupolkujen Asiakas- ja
kiyrrionotto kehittSminen SR T hallintotydn

ja markkinointi

tehostaminen
robotiikalla ja
automatisaatiolla

johtaminen

Pdihde- ja Palhde- ja
mielenterveys mieclenterveys
palvelujen palvelut osaksi

sisdisen peruspaliveluita
koordinaation
kehittaminen 2

, PAIHDE- JA
f MIELENTERVEYS-
PALVELUJEN

VAHVISTAMINEN

Piihde- ja
miclenterveys
palvelujen
jarjestaminen ja
palveluprosessien

= << B kehittdminen Monlalaisen
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palveluohjauksen Elinvoimaiset ja hankinnat Kaupin parantaminen
- - . i1 - w deo : » s ID‘S‘?”
kehittaminen kilpailukykyiset = yliopistollinen mittaustu
hyvinvointikeskukset luloks'eII.:uus sosiaall- ja pohjalta
jJalkautuvilia paltveluilla O terveyskeskus
SMART TAMPERE VIIDEN TAHDEN VETOVOIMAINEN
EROSYSTEEMA, KES TAMPERE JUNIOR
(EROSYSTEEMY, KESTAVA HIEDANRANTA KESKUSTA RAITIOTIE ELAMYSKAUPUNKI
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TYOPAKETIT

O
Pakolliset ja Valitut valinnaiset
toimenpiteet / hankeosat

‘1. Perusth:n avovo-oiminnan ja
“kuntoutuk-sen uudistaminen

Sote-keskuksen vastaanottomallin uudistaminen

Asiakkuuksien segmentointimallin kayttonotto

‘2. Digitaalisten palveluiden
‘kayttéonotto perustasolla

Omaolopalvelun kayttéonotto ja laajentaminen uusiin palveluihin

Sahkoinen yhteydenotto palveluihin (10}

Muita mahdollisia digipalveluja (Terveyskyla, paivystysapu 116117
kdyttéonotto, paivystystalo, eNappi, eHealth) (9)

Videovalitteiset vastaanotot ja chat (7)

Etdkonsultaatiot (6)

Sote-palveluiden asiakaspalautejirjestelma (4)

‘3. Suun th:n saatavuu-den ja
vaikuttavuuden parantaminen

Ammattilaisten tyonjaon muuttaminen (mm. hammaslaakari,

suuhygienisti, hammashoitaja)

Suun th:n alueellisen yhteistyon lisdaminen

‘4. Perustason pdihde- ja
‘mielenterveyspalveluiden
vahvistaminen

Sujuvan psykiatrian ja paihdepalvelujen konsultaatiomallin
kayttéonotto (7). -

Hoidon ja arkea tukevien palvelujen tarjoaminen ongelmien
alkuvaiheessa perustasolla (8)
Ehkaisevan pdidetyon toimintamallin uudistaminen

‘5. Sote-peruspalvelujen
‘tuottamistapojen uudistaminen
‘alueilla

Monialaisten aluetiimien perustaminen sote-keskuksiin tai
edelleen kehittaminen

6. Ikdihmisten palvelut

Tiimityohon perustuvan asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin
kayttéonottaminen -
Ymparivuorokautisten ,a palvystyksellnsten kotiho:topalvelu;en
kayttoonottaminen

Etahoivan ja -holdon palvelujen Insaamlsta konhondossa,
kotiutusten yhteydesss, omaishoitoperheilie ja muille etapalveluja

tarvitseville asiakasryhmille (6)

TYOPAKETIT

Pakolliset ja Valitut valinnaiset
toimenpiteet / hankeosat

'7. Perhekeskus osaksi sote-
‘keskuspalvelua

Perhekeskustoimintamallin yhtenaistaminen ja jatkokehittaminen

Sahkoinen perhekeskus
Momalainen kumppanuus ja yhdyspintatyd sisote, jarjestot, srk,

Vanhemmuuden ja parls—uhteen tuen kehittaminen (4)

‘9. Moniammatillisten

Yelintapaohjauksen palvelupolkujen

kdyttoonotto

Elintapaohjauksen palvelupolkujen rakentaminen (liikunta,
ravitsemus, paihteettomyys, unettomuus)
Ehkdisevan palthdetyon uuden toimintamallin tolmeenpano

110. Kansalaistoiminnan koordinaation

;ja yhteistyon vahvistam.

Sote-keskuksien kansalaistoiminnan koordinaation vahvistaminen

11. Peruspalveluiden tutkimus- ja

kehittimistoiminnan vahvistaminen

Kaupin yhopnstollmen sote-keskus hanke

Sote-keskusten kehittajdosaaja-tiimien perustaminen
kehittamistyon tueksi

112. Sote-keskukset ja tiedolla
johtaminen

SULE-Au jaannanayanlwjen ynaenmukaistaminen
Potilastietojarjestelmien konsolidaatiot (Aluepegasos, ufecare,
Mediatri) (8)

13. Asiakkuuksien segmentointi sote-

keskuksissa

InterRAl-laajennukset

Monipalveluasiakkuuksissa tavoitteellisen
palvelukoordinaatiomallin seka paljon palveluita tarvitsevien
aslakkaiden tunnistamistavat (11)

Sosiaalihuolion palvelutarpeen arvioinnin virtaviivaistaminen
Yhteisen asiakassuunnitelman kayttéonotto (11)

15. Sote-keskusten johtamisen
'uudistaminen

Sote-keskusten johtamismalllen uudistaminen ylloplston kanssa

Henkﬂbstbjohtamisen vahvistaminen tiedolla johtamlsen keinoin
Henkildstdjohtaminen ja tydhyvinvointi
Henkiloston ja ldhiesimiesten muutosvalmennustuki

\J
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Kohti maakunnallista Sotea KOMAS, TKIO

* PirSOTEn rinnakkaishanke v. 2021 loppuun
* Valmistellaan yliopistollisen sote-keskuksen toimintamallia ja rakenteita
* Kolme valmistelijaa; Lasse Rautniemi, Minna Koskimaki ja Jarkko Lumio

* Ohjausryhma:

Anniina Tirronen, pj. & Eeva Torppa-Saarinen, Tampere

Juha Teperi, vpj. & Liisa Haikio, Tuomas Koskela ja Liina-Kaisa Tynkkynen, TAU
Kirsi Viskari, TAMK

Paula Paavilainen, Pirkkala
Jaakko Herrala, Pirkanmaan liitto

O O O O O O

Tuuma Tuominen, Pikassos Oy
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