MONIPAIKKAISEN TYON
JOHTAMINEN

+

Haasteita ja ratkaisuja
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Valitse sellainen kuva, joka mielestasi kertoo jotakin

monipaikkaisen tyon johtamisesta.
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Kerro:

e Kuka olet?

* Miksi olet paittanyt osallistua valmennukseen?

e Kerro kuvastasi.




Valmennuksen esittely

Tavoitteena on tunnistaa monipaikkaisen tyon johtamiseen
liittyvid tekijoita ja haasteita seka 10ytaa ratkaisuja ja
toimintatapoja monipaikkaisen tyon johtamisen

tueksi. Valmennukseen osallistuvat kokevat monipaikkaisen

tyon johtamisen valmiuksiensa ja osaamisensa kasvavan.

Valmennus on tuotettu Tyosuojelurahaston rahoittamassa
(nro 230369) LEAD-hankkeessa (2024—2025), jonka ovat

toteuttaneet Tampereen yliopisto ja Tyoterveyslaitos.

The Finnish Work Environment Fund Tampere University

Tyssuojelurahast 5 '
@ yoASr::l?szkeydl:s:;?der? "0 C Tampereen yliopisto Tl_] oterve ys laitos
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PELISAANNOT

jakaa ryhmille.

*  Osallistutaan aktiivisesti. Viisaus asuu ryhmaissi, jokaisen
nikokulma ja kokemukset ovat arvokkaita.

*  Arvostetaan kaikkia nakemyksid ja erilaisia kokemuksia, e1
tarvitse olla samaa mielti.

*  Sovitaan luottamuksellisuuden rajat: miti tapaamisista voi
jakaa?

o Toisten valmennuksissa kertomia kokemuksia ei jaeta
nimilli ryhmitapaamisten ulkopuolella.

o Sopiiko,jos jokaisen tapaamisen tuotoksista ja
muistiinpanoista tehdiin muistio, joka jaetaan
osallistujille ja myos heille ketkd mahdollisesti ovat olleet
poissa?

+
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Monipaikkaisen tyon
johtaminen

* Pohtikaa teemoja, kysymyksii ja haasteita, joita
monipaikkaisen tyon johtamiseen liittyy.

/ s l * Kirjatkaa muistiin ajatuksianne, muutama

‘ w y avainsana pienille postit-lapuille, yksi ajatus per
’k.’ -
i

lappu.
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Oppimisen tukeminen:

Miten tukea
opplmista ja

kehittymista tyossa?

—
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Nakokulmia:

Uusien tyontekijoiden perehdyttiminen
Tiimiliisten oppiminen ja kehittyminen
Oma oppiminen ja kehittyminen
Hiljaisen tiedon siirtyminen

Epimuodolliset kohtaamiset ovat tirkeiti
oppimiselle, etini ne eivit synny luonnostaan

Etinia ja monipaikkaisesti tapahtuva tyoskentely
haastavat esimerkiksi sosiaalista oppimista,
mallioppimista, tiedonjakamista, mentorointia,
kokeilua ja uusien haasteiden etsimista ajac ym, 202
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Sosiaalisen paioman vahvistaminen:

Miten tukea psykologista
turvallisuutta ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta

tyoyhteison jasenten kesken?

Nakokulmia:

Yhteisollisyyden kokemus on tirkedi, kokemus
siitd ettd tiimin jasenet valittavit toisistaan
Tiimin jasenten vilinen luottamus

Sosiaalinen tuki ja toisten auttaminen

R ohkeus kisitelld virheita yhdessi

Useiden tutkimusten mukaan etityo haastaa
yhteenkuuluvuuden ja psykologisen
turvallisuuden kokemusta (eim. puhakka ym., 2023, to1saalta,
yhteenkuuluvuuden kokemusta etityossa

voidaan tietoisesti myoOs tukea el s Fortn, 2021)
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Sitoutuminen, motivaatio ja itseohjautuvuus

Miten tukea sitoutumista ja

motivaatiota?

Millaiset asiat kutakin motivoivat?
Mika saa juurtumaan tyopaikkaan?

Miten johdetaan itseohjautuvuutta?

Psykologisten perustarpeiden, eli autonomian,
kykenevyyden ja yhteenkuuluvuuden
tarpeiden tayttyminen tukee motivaatiota ja
SIEOULUMISTA (Bruncll & Fortin, 2021; Ryan & Deci, 2017)

*  Tulen kuulluksi, minulla on valinnanvapautta ja

koen etta voin vaikuttaa asioithin

*  Minulla on riittivisti tietoa, taitoa ja voimavaroja

suoriutua tyotehtavistini

e Vilitin tyOyhteisostini ja he vilittivit minusta
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Monipaikkaisen tyon
onnistuneen
johtamisen

elementteja

Monipaikkaisuutta ja sithen liittyviid valintoja
johdetaan aktiivisesti ja tietoisesti (Eskelinen ym., 2024).
Keskustellaan ja sovitaan yhdessi monipaikkaisen
tyon toimintatavoista

Yksilon ja yhteison erilaiset tarpeet tunnistetaan ja
sovitetaan Yhteen (Eskelinen ym., 2024; Puhakka ym., 2023)

Yhteinen jaettu ymmarrys tyOn tavoitteista ja
halutusta suunnasta on monipaikkaisessa tyOssa
entistakin tarkeampad whillans ym., 2021)
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Kerro muutamalla sanalla
paallimmaisista tunteistasi ja
ajatuksistasi, mita sinulla on tasta

kerrasta?

Mita viet mukanasi? 4
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MONIPAIKKAISEN TYON
JOHTAMINEN
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Haasteita ja ratkaisuja

Oppimisen tukeminen
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MONIPAIKKAISEN TYON
TARKISTUSLISTA

Viereen on listattu monipaikkaiseen
tyoskentelyyn liittyvia tekijoita. Tar-
kastele omia ja tiimisi kaytantoja, ja
pohdi, mitka asiat ovat kunnossa,
missa on kehitettavaa ja mita voisit
tehda uudella tavalla?

Lahde: Eskelinen, J., Kuula, M., Bordi, L., Heikkila-Tammi, K.,
Larjovuori, L-R., Mansner, S., & Miettinen, M. (2024). Etatyosta
eteenpain. Arvioi monipaikkaisen tyon valmius ja hyodynna
hyvat kaytannoét. Aalto-yliopiston julkaisusarja Crossover
1/2024.

Kunnossa | Kehitettdvaa | Mita voisin tehda uudella
tavalla?

Hyddynnan mahdollisuuksia valita paikkoja missa ja miten tydskentelen.

Otan huomioon tyon suunnittelussa ja tyonteon paikan valinnassa omat tarpeeni ja toiveeni.

Otan huomioon tydn suunnittelussa ja tydnteon paikan valinnassa eri tydtehtavien
ominaispiirteet ja tarpeet.

Otan tyon suunnittelussa ja tyonteon paikan valinnassa huomioon tydyhteisoni ja kollegojeni
tarpeita.

Annan aikaani kollegoille ja tydyhteisolle.

Suunnittelen omaa ty6tani ennakoivasti esim. viikko- ja kuukausitasolla ja pyrin
ennaltaehkaisemaan kuormitushuippuja.

Pyrin 16ytamaan sopivan tasapainon etatyon ja lahityon valilla.

Muokkaan omaa tyoymparistoani ergonomian ja tehokkaan tyénteon mahdollistamiseksi (esim.
erilaiset apuvélineet ja saadot).

Vuorovaikutan aktiivisesti muiden kanssa tyonteon paikasta riippumatta.

Tarjoan apua ja tarvittaessa pyydan sitd, myos virtuaalisesti.

Pyrin sailyttamaan tyopaivissani huokoisuutta ja mahdollisuuksia taukoihin.

Asetan tydlleni rajoja hallitsemalla tyaikaa, saatavilla olemista seka teknologian kayttoa.

Huolehdin omasta hyvinvoinnistani esim. tyon tauotuksella, ruokatauoilla, ulkoilulla ja liikunnalla.

Vapaa-aikani mahdollistaa palautumista ja tarjoaa vastapainoa tydlle.

© Eija Lehtonen ja limari Puhakka, Tampereen yliopisto




Keskustele hetki
parin kanssa:

Mita kuuluu
esihenkilotyohosi?
Haluatko jakaa jonkin
huomion tekemastasi
tarkistuslistasta?
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Mita tanaan tehdaan?
+

Tunnistetaan esithenkilotyossd oppimisen tukemiseen
liittyvia teemoja, niin osallistujien kokemusten kuin
tutkimuksenkin pohjalta.

Kootaan, millaisia hyvii kaytanteita ja ratkaisuja on

© Eija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto



Henkiloston oppimisen ja

kehittymisen johtaminen

Mikd on johtamisen rooli?

* Priorisointi, viestinti ja oppimisen fasilitointi on johdon
vastuulla — lihijohdolla vastuu oppimisen mahdollistamisesta
ja tukemisesta ®igolizzo, 2023)

* Monipaikkaisessa ty0ssa tuki, resurssit ja oppimisen
mahdollisuudet ovat erilaisia kuin ldsniatyossa
* Yhdessd oppiminen (team learning) on tirkeid tehokkuuden

yllapitamisessd varsinkin haastavien, uusien ja luovien
tehtavien kanssa toimiessa (©ppong Peprah, 2024)
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Oppiminen ja oppimisen tukeminen

Epamuodollinen vuorovaikutus

Nakokulmia tutkimuksesta:

Jopa 70-90 % ty0ssi tapahtuvasta oppimisesta muodostuu
epamuodollisesta, informaalista oppimisesta (Cermsoli ym., 2018),
kuten yhdessa tyoskentely, ongelman ratkaiseminen yhdessa,
spontaanit kohtaamiset ja keskustelut

Etavuorovaikutuksessa kollegoilta oppiminen vihenee, on
vaikeampi kysyd neuvoa, verkosto kapenee, fokusoituminen
on vaikeampaa, menee enemman aikaa (puhakka ym., 2023)

Etity0 rajoittaa informaalia oppimista sosiaalisen
vuorovaikutuksen vihentyessi. Toisaalta korkeamman
itsesadtelyn ja autonomian kautta voi myos mahdollistaa
oppimista tuettuna (Mihlenbrock ym., 2023)

Keskeisid kysymyksii:

Millaiset epamuodolliset
kasvokkaisen kohtaamisen
kaytinnot tukevat oppimista?

Millaiset epamuodolliset
etikohtaamisen kiytinndt tukevat
oppimistas

Miten voit tukea yhteista ihmettelya,

ongelmanratkaisua ja tyoskentelya?

© Fija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto



Oppiminen ja oppimisen tukeminen

Uusi tyontekija

Nakokulmia tutkimuksesta:

Uudet tyontekijdt tarvitsevat tietoa vihentimain
epavarmuutta ja oppiakseen tyotehtivit, palautetta
vihentimiin jannitysta ja lisidamain itseluottamusta, seka

(Saks & Gruman, 2012)

Etityolle on ominaista teknostressi ja kollegiaalisen tuen ja
kommunikaation viheneminen mazzei ym., 2023)

Perehdytyksessa on kyse sekd uuden tyontekijin
oppimisesta, ettd poisoppimisesta (tavat ja kiaytinnot, jotka
eivit tassa tehtivissd toimi tai ole suotavia) @ecker & Bish, 2021)

Keskeisia kysymyksii:

Millainen on hyva perehdytysprosessi, joka
huomioi monipaikkaisen tyon piirteet?

Mitd ratkaisuja on etdni tapahtuvaan
perehdytykseen?

Mitd ratkaisuja on kasvotusten tapahtuvaan
perehdytykseen?

Millaisin kaytannoin voit tukea tiedon
siirtymista molempiin suuntiin uuden
tyontekijan ja tiimin vanhojen
tyontekijoiden valilla?

© Eija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto



Oppiminen ja oppimisen tukeminen

Milloin etani, milloin 1asna?

Nakokulmia tutkimuksesta:

* Informaali oppiminen tapahtuu sosiaalisissa suhteissa ja
vuorovaikutuksessa (tave a wenger 1991), esim. yhdessa tyoskentely;, Keskeisid kysymyksii:

ongelmanratkaisu, reflektointi ja keskustelu
e Millaiset pelisidnnot tarvitaan etd- ja

* Muistojen syntyminen virtuaalisissa tiloissa heitkompaa — lisnityon valilla?
kaikki kohtaamiset kotitoimistossa tuntuvat samalta ®ivaym., Miten toimia, jos joku ei halua tulla
2021) toimistolle silloin kun pyydat?

*  Oppimisen suhteen tirkeaa on turvallinen yhteinen tila, jossa Miten varmistaa tiedonkulku kaikille?
jokainen rohkenee ja pystyy jakamaan omia ajatuksiaan, Miten huolehtia tavoitettavuudesta?

riippumatta onko etina vai lasni @unakka ym., 2023)

Miten varmistaa molemminpuolinen palaute?

e Tavoitettavuus voi parantaa tiimin tyOtehoa, mutta jatkuvat

keskeytykset heikentivit. Rajaaminen sovitusti mahdollistaa

parhaat Cdut (ten Brummelhuis ym., 2021)

© Fija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto



Tutkimuksista nousevia keinoja oppimisen

tukemiseen monipaikkaisessa tyossa
_0_

Eskelinen, J., Kuula, M., Bordi, L., Heikkila-Tammi, K., Larjovuori, L-R., Mansner, S., & Miettinen, M. (2024). EtityGstd eteenpidin. Arvioi monipaikkaisen tyon valmius ja hydodynni hyvit
kiytannot.

Miihlenbrock, I., Richter, G., Ellerkamp, A., & W&hrmann, A. M. (2023). How does telework modify informal workplace learning and how can supervisors provide support?

Rigolizzo, M. (2023). Learning in a hybrid world: New methods for a new workplace.



*  Vastuuta tyontekijoitd ottamaan roolia uusien asioiden

lapikiaynnissa
*  Ole kartalla siitd, kehittaviatko tyotehtavit tiimiliisten osaamista
*  Kehoita tyontekijoita jakamaan miten ja misti saa tietoa

Luo

*  Ohjaa kokemattomia ja kokeneita tekijoitd tekemiin yhdessa

mahdollisuuksia *  Rohkaise verkostojen luomiseen ja yllipitimiseen, jarjesti

verkostoitumistilanteita

*  Arvioikaa yhdessi, mitkd tehtivit sujuvat hyvin etina ja mitki
vaativat lasnaoloa

e Vastuuta kiytintdjen kehittimiseen ja uusien suunnitteluun
*  Ohjaa tiimildisia tehtaviin joissa pitia opettaa muita

*  Jarjestd tuimipadivid ja kohtaamisia

Hoida perehdytys kunnolla

© Eija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto



Tarjoa resursseja

Milloin ja miten sinuun saa yhteyden?

Mahdollista yhdessa tyoskentely, muiden
tyon seuraaminen ja kasvokkaiset kohtaamiset

Mahdollista epavirallinen vuorovaikutus myos
etana
Anna palautetta ja arvioi myo0s itseasi

Tarjoa aikaa arvioida yhdessi onnistumisia ja
epaonnistumisia

Moka on lahja. Kannusta virheistd oppimista

Tue epaonnistumisen hetkilla

© Eija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto



*  Miten ja milloin opit ja kehitit itsedsi? Viesti siitd muille

*  Myonni virheesi ja epaonnistumisesi — kuvaa mitd opit
*  Kiytd my0s tiimin epdaonnistumisia oppimiskokemuksina
- . L *  Kokeile uutta ja viesti mita siitd opit
Toimi esimerkkina
*  Normalisoi muistiinpanojen tekemisti ja “tyhmien”

kysymysten esittamista
*  Tunnista ja tunnusta muiden asiantuntemus
*  Anna ja pyydi palautetta
*  Selita paitosten perusteet ja ole avoin kysymyksille

*  Ota riskejd ja tihtii asioiden kehittimiseen

© Eija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto



Selkiyta

Varmista, ettd thmiset tietivat mistd 16ytyy tietoa. Onko
tieto saavutettavaa?

Tue tiimin viestintirutiineja - mihin tietoa
tallennetaan?

Miti tietoa jaetaan missikin kommunikointikanavassa?
Riittiva tiedonsaanti ilman tietotulvaa

© Eija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto



" YHTEISTA TYOSKENTELY A
- JA POHDINTAA




En voi vaikuttaa

En vo1 paittaa
Voin vaikuttaa

Vaikuttamisen kehat

Voin vaikuttaa

Keskitytiin naihin ratkaisuja etsiessa

Covey S. R. (1989). The 7 habits of highly effective people. Simon & Schuster.



Ratkaisuja oppimisen
tukemiseen

+
- Mennidin pienryhmiin
- Kullekin ryhmille tulee oma teemansa

- Kirjataan postit-lapuille ratkaisuja omasta teemasta (yksi idea per lappu)
% Epimuodollinen vuorovaikutus
% Uusi tyontekijd

% Milloin etini, milloin lisna?

Voit halutessasi kiyttid pohdinnan tukena kysymyksii ja taustamateriaaleja.

Tavoitteena on 10ytia ratkaisuja, jotka vastaavat sinun ja ryhmisi esiin nostamiin
haasteisiin esihenkilGtyOssa.

Pienryhmityoskentelyn jilkeen ryhmai esittelee lyhyesti ratkaisunsa muille ja kiydian
yhteinen keskustelu, jossa tuotetaan uusia ratkaisuja.

pnen j§ [lmari Pulﬁl{a, Tar



Miti esithenkilona voisin tehda tai mitka ovat olleet omassa esithenkilotyossiani

EPAMUODOLLINEN
VUOROVAIKUTUS

Millaiset epamuodolliset
kasvokkaisen kohtaamisen
kiytannot tukevat oppimista?

Millaiset epamuodolliset
etakohtaamisen kaytinnot
tukevat oppimista?

Miten voit tukea yhteista

ithmettelyi, ongelmanratkaisua ja
tyoskentelya?

. /

toimivia ratkaisuja?

/ UUSI TYONTEKIJA \

Millainen on

hyvi perehdytysprosessi?
Mita ratkaisuja on etina
tapahtuvaan perehdytykseen?

Mita ratkaisuja on kasvotusten
tapahtuvaan perehdytykseen?

Millaisin kaytinnoin voit tukea
tiedon siirtymistd molempiin
suuntiiin uuden tyontekijan ja
tiimin vanhojen tyontekijoiden

valilla?

/ ETANA VAI LASNA? \

etd- ja lisnatyon vililla?
Miten toimia, jos joku ei halua
tulla toimistolle silloin kun

pyydat?
Miten varmistaa tiedonkulku

kaikille?

Miten huolehtia
tavoitettavuudesta?

Miten varmistaa
volemminpuohnen palautey




_O_

Kerro muutamalla sanalla
paallimmaisista tunteistasi ja
ajatuksistasi, mita sinulla on tasta

kerrasta?

Mita viet mukanasi? 4




Lukuvinkkeja

+

Tiivis yleistajuinen opas vuorovaikutustilanteiden
jarjestimisestd monipaikkaisessa tyOssa:

Opas tyoelamin vuorovaikutustilanteisiin
monipaikkaisessa tyOssi

Pitka raportti monipaikkaisen tyon
vuorovaikutustilanteista:

Asiantuntijoiden hybridity6: ryhmissd enemman,

kasvotusten ja etina

MONIPAIKKAINEN TYO JA

VUOROVAIKUTUS

wmoncpacklacdedda tybdda
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MONIPAIKKAISEN TYON
JOHTAMINEN

+

Haasteita ja ratkaisuja

Sosiaalisen padoman vahvistaminen
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TYO JA
TUNTEET

Valitse listalta tunteita,
joita olet tyossasi viime

aikoina kokenut.

Mita tunteita valitsit?
Mihin tilanteisiin ne ovat

littyneet?

Ahdistus
Alakuloisuus
Alemmuus
Arkuus
Avuttomuus
Empatia
Epaoikeudenmukaisuus
Epatoivo
Epavarmuus
Haaveellisuus
Haikeus
Harmistus
Hellyys
Helpottuneisuus
Hermostuneisuus
Huolestuneisuus
Huvittuneisuus

Hylatyksi tulemisen tunne

Hyvaksynta
Hyvantuulisuus
Hyva olo
Hammennys
Hammastys
Hapea
Hataantyneisyys

Ihmettely

Ikava
Ikavystyneisyys
llo

Inho
Innostuneisuus
Intohimo
Jannitys
Jarkytys
Kaipaus

Kateus
Katkeruus
Katumus
Kiihtymys
Kiinnostus
Kiintymys
Kiitollisuus
Kostonhalu
Kunnioitus
Kyllastyneisyys
Kyynisyys
Karsimys
Leikkisyys
Levottomuus
Loukkaantuneisuus

Luottamus
Masentuneisuus
Mielihyva
Mielipaha
Nolous

NOyryys
Oikeudenmukaisuus
Onni

Paha olo

Pelko

Pettymys
Pitkastyneisyys
Patevyys
Rasittuneisuus
Rauhallisuus
Rentous

Riemu
Riittamattomyys
Rohkeus

Sisukkuus, sinnikkyys

Stressaantuneisuus
Suru

Suuttumus
Syyllisyys
Saikahdys

Saali

Toiveikkuus
Toivottomuus
Turhautuneisuus
Turvallisuus
Turvattomuus
Tuskastuneisuus
Tyytymattomyys
Tyytyvaisyys
Ujous

Uteliaisuus
Uupumus
Vaivaantuneisuus
Vapaus

Varmuus
Vastuuntunto
Velvollisuuden tunne
Viha

Voitonriemu
Valinpitamattomyys
Vasymys
Yksinaisyys
Ylpeys
Ystavallisyys
Artyneisyys

© Eija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto



MITA TANAAN
TEHDAAN

Kerran teemana sosiaalisen pazoman

vahvistaminen:
*  Yhteisollisyys

* Psykologinen turvallisuus

* Koht ratkaisuja: Miten niita voi
tukea monipaikkaisen tyon

johtamisessa?

+
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Yhteisollisyys

Ihmisen perustavanlaatuinen tarve olla
yhteydessi toisiin thmisiin.
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Kokemus, ettd vilitin muista ja ne joista
valitan, valittavat minusta.
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Muodostuu luottamuksesta tyokavereihin,
seki siitd, ettd tulee kuulluksi ja
ymmarretyksi.

© Eija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto



Miksi yhteisollisyys on

tarkeaa tyOssa?

+

- Vahvistaa tyon imua

- Lisad pystyvyyden kokemusta
- Lisdi toiveikkuutta
- Torjuu tyouupumusta

- Viahentia irtisanoutumisaikeita

- Vihentai yleistd yksindisyytta

Vihentidi tyossd tylsistymista
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https://www.ttl.fi/ajankohtaista/tiedote/70-kokee-yhteisollisyytta-tyossa-muilla-kokemukset-heikentyivat-entisestaan

TTL: Yhteisollisyyden taso keskimaarin hyva

Koen, etta voin luottaa ihmisiin tyoyhteisdssani.

*  Yhteisollisyys tyossia loppuvuonna
43%
o 503
* Noin joka neljas koki vahvaa

Koen tulevani kuulluksi tydyhteisdssani.

v

[4S] w w
Iae Ia\q Iae

yhteisollisyytta
* Noin joka kymmenes koki,
Tunnen tulevani ymmarretyksi tydyhteisdssani. 46% _ ettei voi luottaa tYOYhtCISOOIl,
el tule kuulluksi eiki tule
0% 25% 50% 75% 100% - ]
B Taysin eri mielta B Melko eri mielta [ Ei samaa eika eri mielta Ymmarr@t}’kSI-
@ Melko samaa mielta M Taysin samaa mielta

Miten Suomi voi? Tuloksia yhteisollisyydesti tydssa. Tyoterveyslaitos.
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Yhteisollisyyden kokemuksessa ei suurta eroa
tyoskentelymuotojen vililla

B * Toinen tutkimus: tyoskentelypaikka (etd, lasni,
40 - 3.9 38 hybridi) ei1 vaikuttanut yhteenkuuluvuuden
| kokemukseen, mutta, vanhemmat,
” tuntipalkkaiset ja vihemmistoihin kuuluvat
20 tyontekijat kuvasivat pienempii
yhteenkuuluvuuden kokemusta malessandro & Loven,
10 2024)

Léhityossa Hybriditydssa Kokoaikaisesti etdna

Kaltiainen, J., Hakanen, J., & Suutala, S. (2024). Miten Suomi voi? Tuloksia yhteisollisyydesti tydssi. Tyodterveyslaitos.
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Yhteisollisyyden kehittymisessa viitteitd polarisaatiosta

46 4,7 Vahva ja vahvistunut . e . .
yhteissllisyys (23 %) * Vuoden 2023 aikana yhteisollisyys heikkeni:
4,0 4,0 s sy W TT ceee ee e . .. .
4 . =R sl * miirdaikaisessa tyOsuhteessa olevilla (—3,5%)
33 32 e . .o _ 0
3 29 Heikompi ja heikentynyt * JOhta-.]lua ( 2’75/0)
s 5 yirtabstlilayys {19.%) * nuorilla aikuisilla (—2,0%)
2,1 ——Heikko ja selvasti heikentynyt
2 \7 yhteisollisyys (10 %)
A — * Vaikka suurella osalla tyontekijoista menee hyvin
1 | yiiaRoRiy 3 %) yhteisollisyyden kokemuksen suhteen, useampi kuin
Kesa 2023 Loppuvuosi 2023

joka kymmenes kokee vain heikkoa yhteisollisyytta.

0.5.2024 TYOTERVEYSLAITOS

Miten Suomi voi? Tuloksia yhteisollisyydestd tyossi. Tyodterveyslaitos.
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Mitka asiat vaikuttavat yhteisollisyyden kokemukseen?

Reilu kohtelu ja palveleva johtaminen voivat vahvistaa Eettinen stressi ja roolikonfliktit voivat heikentaa
yhteisollisyytta tyossa yhteisollisyytta tyossa
Yhteisollisyys Yhteisollisyys °
tyossa 4.0 4.1 tyossi 4.1 4.1
loppuvuonna 3 3.5 loppuvuonna 4 3.5 37
- 34
2023 3.1 3.1 2023
Sdis . 3 27
(mitd korkga_rnpl (mita korkeampi 3
palkki, sita L
parempi tilanne) 2 palkki, sitd
@ parempi tilanne) 2
1 _ ®
Ei koe reilua kohtelua Ei ole palvelevaa johtamista ! . o .
Kokemus Ei voi toimia tybssaan oikeaksi Kohdistuu ristiriitaisia odotuksia
kesalla 2023: Dsilta valilta D silta valilta Kokemus katsomallaan tavalla
@ Kokee reilua kohtelua B On palvelevaa johtamista kesalld 2023: D silta valilta [ Silta vailta
1052004 OTYOTERVEYSLAITOS Esim. “Esihenkiloni rohkaisee

minua hyddyntdmddn kykyjéni’ O Voi toimia tydssaan oikeaksi

[ Ei kohdistu ristiriitaisia odotuksia

30.5.2024 ©TYSTERVEYSLAITOS katsomallaan tavalla
Palveleva johtaminen: keskiossa Roolikonfliktit: tyopaikalla koetut ristiriitaiset
tyontekijoiden hyvinvointi ja motivaatio, sen odotukset omaa toimintaa kohtaan

myota syntyy hyvi toiminta ja tulos

Kaltiainen, J., Hakanen, J., & Suutala, S. (2024). Miten Suomi voi? Tuloksia yhteisollisyydesti tydssi. Tyodterveyslaitos.
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Miti esihenkilo voi tehda yhteisollisyyden kokemuksen vahvistamiseksi?

* Yhteisolllisyyden tarve on yksilollista. Tue tyontekijoita sithen, etta - /
kohtaamisia on riittavisti o
* Jos tavataan vain harvoin, syntyy “sosiaalista velkaa” sketinen ym., 2024) ~ G
— litallinenkin rupattelu kohdatessa \ |
* Kohtele reilusti, huomioi, kysele kuulumisia @runete & Forin, 2021) ) C )
* Osoita arvostusta, tunnusta taidot ja osaaminen (waler, 2021) () )

* Keinoja epimuodolliseen vuorovaikutukseen, my0s etani @selinen ym. 2024)
- Jagesti sovittuja kahvihetkid niin etdna kuin kasvotusten
- Lisai yhteisiin kokouksiin kuulumiskierros ja aikaa jutustelulle
- Varmista, ettd kaytossa on viestintakanavia my6s rennompaan kanssakiymiseen ja kuulumisten vaihtoon
- “Happy hour”: Etilinjat auki esimerkiksi tunnin, voidaan tehda tyotd, mutta myos jutella

- Lahityopiivid el varata tiyteen, vaan jatetdan aikaa kiireettomalle vuorovaikutukselle tiimin kesken
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Psykologinen
turvallisuus

* Luottamukseen perustuva tyoyhteison ja organisaation
toimintakulttuuri, jossa jokainen tyontekijd kokee
kisitelld rakentavasti ja henkilokohtaisuuksiin
menemitti. Niin onnistumiset, vastoinkaymiset ja
vaikeudetkin ovat sallittuja.

*  Esimerkkejd kiytinnon tasolta:
* Tiimin jasenet valittivat toisistaan yksiloina
* He hyviaksyvit toisensa ja arvostavat toisiaan
* He tahtovat hyvii toisilleen
e Toisten osaamista kunnioitetaan
*  Hyviksytdin ettd virheitd tapahtuu, ja niisti
opitaan yhdessi

+
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Miksi psykologinen

turvallisuus on tarkeaa?

+

Vaikuttaa myonteisesti:

- Vuorovaikutukseen ja viestintaan

- Uudistumiseen

- Oppimiseen

- Uuden teknologian kayttoonottoon

- Tyotyytyviaisyyteen
=l hokkuuteen

- Organisaatioon sitoutumiseen

Newman, A., Donohue, R., & Eva, N. (2017). Psychological safety: A systematic review of the literature.

Edmondson, A. C. (2018). The fearless organization: Creating psychological safety in the workplace for
learning, innovation, and growth.

Frazier, M. L., Fainshmidt, S., Klinger, R., L., Pezeshkan, A., & Vracheva, V. (2016). Psychological safety: A
meta-analytic review and extension.



* Tiimien viliset erot eivit selittyneet yksiloiden
ominaisuuksilla (osaaminen, persoonallisuus,
taustatekijit), vaan ratkaisevaa oli se, kuinka tiimi

tyoskenteli yhdessa.
Googlen tutklmuS: e Tarkein tiimien menestysta selittiva tekija oli
MlkSl toiset tiimit psykologinen turvallisuus: avun pyytdminen ja
virheisti oppiminen oli luonnollinen osa tyota.
meneswvat muita *  Muita havaittuja tekijoita:
paremmin? «  Luottamus. Uskotaan toisten haluun tehda

parasta, jotta tiimi pidsee yhteisiin tavoitteisiin

& «  Konlfliktien kisittely. Rakentavat keskustelut

ja eri nakokulmien etsiminen

« Vastuunkantaminen seka omasta etta tiimin
toimminnasta

Googlen Aristotle -tutkimus
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https://www.nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-build-the-perfect-team.html

Mita esithenkilo voi tehda psykologisen turvallisuuden kokemuksen

vahvistamiseksi?
* Ole nikyvi ja toimi esimerkkina o= /
* Aseta tavoitteita ja luo edellytyksid saavuttaa ne
* Huolehdi sidnnollisestd palautteen antamisesta ja saamisesta ‘ O
* Orsoita, ettd virheet ovat luonnollinen osa tyoti, ja ne voi kidintaa \ |
mahdollisuuksiksi ) & )
* Ole tavoitettavissa. Jarjesta kahdenkeskisia keskusteluita tai muita @ N\

vuorovaikutusta tukevia kaytintoja

* Nayta ettd valitat tyontekijoistd, hyvinvoinnista ja inhimillisista arvoista enemman kuin tulostavoitteista

* Niyta arvostuksesi ja anna tunnustusta hyvin tehdysti tyostd. Huomaa ja nosta esiin onnistumisia ja hyvin
toimivia asioita

* Osoita kiinnostusta: Mita tyontekijoille kuuluu? Kannusta olemaan yhteydessa sinuun matalalla kynnykselld myos
hankalissa asioissa

* Puutu ripeasti ongelmiin, jos niet riittimattomia resursseja tai kohtuuttomia tyotaakkoja

* Asenteesi on tirked: myonteiset odotukset, luottamus alaisten vastuullisuuteen, osaamiseen seki kykyyn valita
parhaat tavat tehdid omaa tyota

Sjoblom, K., Mikiniemi, J-P., Juutinen, S., Oksanen, A., & Mikikangas, A. (2022). Turvallisesti etini — tydhyvinvointi ja sen johtaminen etity9ssa.

Kumar (2024): Psychological safety - What it is, why teams need it, and how to make it flourish.
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MEILLA ON
HYVA TIIMI

“Meilla on hyva tiimi. Tunnen tulevani kuulluksi ja ymmar-
retyksi. Koen, etta voin luottaa inmisiin. Meidan tiimissamme
on helppoa sanoa, jos ei osaa jotakin, pyytaa apua ja myos
esittaa uusia ideoita. Meilla uskalletaan jakaa epaonnis-
tumisia, ja niista opitaan yhdessa. Voin olla oma itseni ja
koen, etta niin minua kuin osaamistanikin arvostetaan. Koen
vahvaa yhteenkuuluvuuden tunnetta tyokavereideni kans-
sa.”

Elaydy tahan tilanteeseen ja kerro, mita tiimin esihenkilo ja
tiimi ovat viimeisen vuoden aikana tehneet, jotta nykyinen
tilanne on saavutettu.
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_0_
Kerro muutamalla sanalla

paallimmaisista tunteistasi ja
ajatuksistasi, mita sinulla on
tastd kerrasta?

Mita viet mukanasi?
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MONIPAIKKAISEN TYON
JOHTAMINEN

+

Haasteita ja ratkaisuja

Motivaatio, sitoutuminen ja itseohjautuvuus
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MIKA MINUA MOTIVOI?

Motivaatio on liikkeelle paneva voima, joka ohjaa ja
innostaa toimimaan kohti tavoitteita tai saavuttamaan
jotakin meille tarkeaa. Motivaatio vaikuttaa siihen,
kuinka paljon olemme valmiita ponnistelemaan.

Valitse viereiselta listalta asioita, jotka motivoivat
sinua tyossasi.

Voit valita kolme vaihtoehtoa.

L

[] Tyoni kytkeytyy minulle tarkeisiin paamaariin ja arvoihin

[] olen aidosti kiinnostunut tyotehtavistani

[ ] Minulla on ty&ssani mahdollisuus olla luova, esimerkiksi luoda ja
toteuttaa omia ideoitani

[ ] Saavutan tydssani tavoitteet, jotka minulle on annettu

[] Tydsséni on haastavia tehtévia, jotka tarjoavat mahdollisuuden
kasvuun ja oppimiseen

[] Palkka tai muut palkkiot

[] Naen, miten tyoni vaikuttaa koko tyoyhteison menestymiseen
[] Voin vaikuttaa siihen, missa tyoni teen

[[] Voin vaikuttaa tydtehtaviini

[ ] Saan vastuuta

[] Saan muilta positiivista palautetta tydstani

[] Tydtehtavissani on sopiva tasapaino haasteellisten ja
rutiiniluontoisten tehtavien valilla

[ ] Inmiset, joiden kanssa saan tydskennelld, ovat minulle tarkeit4
[] Teen tyoni kautta maailmasta véhan paremman paikan elaa ja olla

[ ] Joku muu, mika?

© Eija Lehtonen ja llmari Puhakka, Tampereen yliopisto



Maita talla kerralla tehdaan

* Tunnistetaan teemoja
motivaation, sitoutumisen ja
itseohjautuvuuden tukemiseen
liittyen

olemassa olevia hyvia kiaytinteita

seka muotoillaan uusia

© Fija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto




Motivaatio,

sitoutuminen ja

itseohjautuvuus
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Motivaatio on litkkeelle paneva voima, joka ohjaa ja innostaa toimimaan kohti

tavoitteita tai saavuttamaan jotakin. Motivaatio vaikuttaa sithen, kuinka paljon
olemme valmiita ponnistelemaan ja miten sitoutuneita olemme tavoitteen
saavuttamiseen.
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Motivaatio

Motivaatiota voi lihestyd monista nikdkulmista.
Itsemaaraamisteoria (Ryan & Dedi, 2017) ON sSUOSittu
motivaatioteoria.

*  Painottaa sita, etta motivaatiot voivat erota toisistaan
monin eri tavoin, kuten vahvuudeltaan, mista se
kumpuaa ja mita se saa atkaan.

*  Motivaation tyypit:

- Sisdinen motivaatio = yksilo tekee jotakin toimintaa sen
itsensi vuoksi, tehtivi koetaan kiinnostavaksi ja
mielekkiaksi

- Ulkoinen motivaatio = tekeminen perustuu ulkoisiin
tekijoihin, kuten palkkaan, palkkioihin tai negatiivisen
seurauksen vilttimiseen

- Amotivaatio = valinpitamittomyys ja
motivoitumattomuus

+
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Psykologiset perustarpeet

motivaation pohjana

Psykologisten perustarpeiden tayttyminen
tukee sisaistd motivaatiota ®yan & Deci, 2017)
Psykologiset perustarpeet ovat:

e Autonomia: Kokemus siita, etti
nakokulmani huomioidaan, tulen
kuulluksi, minulla on valinnanvapautta,
voin vaikuttaa asioihin

«  Kykenevyys: kokemus siitd, ettd minulla
on riittavat taidot, tiedot ja voimavarat
selviytya tyotehtivistd ja toimia
ymparistossa

* Yhteenkuuluvuus: tunne osallisuudesta -
vilitan tyOkavereista ja he vilittavit

minusta.
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Verrattuna kasvokkaiseen tyoskentelyyn,

monipaikkainen tyo voi haastaa ja toisaalta

mahdollistaa psykologisten perustarpeiden

tayttymista

*  Monipaikkaisessa tyOssi
vaikutusmahdollisuudet tyon
jarjestelyihin voivat lisitd autonomian
kokemusta. Autonomian on havaittu
ennustavan tyon merkityksellisyyden
kokemusta (Martela ym., 2021)

Motivaatio
monipaikkaisessa

tyOssa

Kun kasvokkaisia kohtaamisia on harvoin,
epamuodollinen vuorovaikutus on
vahiisempid.Yhteenkuuluvuuden tunne
voi kirsid

* Paljon etini tyoskennellessd voi menettia

1soa kuvaa omasta ja muiden toista ->
motivaation ja merkityksellisyyden laskua
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Mita esthenkilo voi

h d . . . * Ota selvai, mitki asiat tyontekija kokee tirkeiksi
te a motivaation motivaationsa nakokulmasta. Millaisia arvoja ja
tavoitteita hinelld on? Nimi ohjaavat

tukemiseksi?

motivoitumista

* Motivoinnin sijaan esithenkilon roolin voi nihdi
motivaation mahdollistajana RoBnagel, 2017). TyOntekijat
lopulta itse “paittavit” olla motivoituneita, jos tietyt
ehdot tayttyvit. Motivaation “tyrkyttamisen” sijaan
kannattaa pyrkii sithen, ettd tyontekija itse 10ytai

motivaation

* Tue motivaatiota itse toimintaa kohtaan, ila keskity
vain lopputulemaan. [soissa projekteissa sinne on
litan pitkd matka. Isoja projekteja voi myos pilkkoa
pienempiin osakokonaisuuksiin, joiden

saavuttaminen nostaa motivaatiota (Fishbach & Woolley,
2022)

e Vahvista tyotehtivien ja tavoitteen vilistd yhteytta
(Fishbach & Woolley, 2022)

+
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Vahvista tyontekijoiden autonomiaa, kyvykkyyden kokemusta ja

yhteenkuuluvuutta — ne tukevat sisdisti motivaatiota (Fishbach & Woolley, 2022; Slemp ym.,
2024)

e Autonomia:

*  Kyvykkyys:
o Tarjoa mahdollisuuksia oppia ja kehittya tydssd, monipuolista tyota ja
tarjoa uusia haasteita
o Anna siinnollistd rakentavaa palautetta ja tunnustusta hyvin tehdysti
tyosta
o Auta tyontekijoitd ymmartimian, miten heidin tyonsi vaikuttaa
laajempiin tavoitteisiin ja organisaation menestykseen
*  Yhteenkuuluvuus:
o Tue yhteisollisyytta ja yhteistyoti: vaikka tyoskentelisi paljon itseniisesti,
kokemus yhdessi tekemisestd ja samassa veneessd olemisesta motivoi
o Tyoyhteison tuki ja hyvi ty6ilmapiiri ovat tirkeitd sisiisen motivaation
lisaamisessa
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Mika saa juurtumaan

tyopaikkaan?

Kolme tekijad embeddedness-teorian mukaan wmicchen
ym., 2001; Peltokorpi ym., 2015)

Yhteydet (/inks)

Suhde kollegoihin, esthenkil66n ja organisaatioon

Yhteensopivuus (/17)

Tyotehtavit (merkitykselliset, kiinnostavat,
vaihtelevat)

Uratavoitteet

Oppiminen ja kehittyminen
Sijainti ja tyopaikan olosuhteet
Autonomia

Henkilokohtaiset arvot

Tyopaikan vaihdosta seuraavat uhraukset (sacrifices)

Edut

Turvallisuuden tunne

+
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Miten sitoutumaista ja

juurtumista voisi tukea?

* Ole tietoinen siita, millaisen urapolun
henkil6 haluaa rakentaa. Mitki tekijat
vaikuttavat hinella uramenestyksen
kokemukseen? Toisilla se voi olla
ylennykset, toisilla asiantuntijuuden
syventaminen.

* Tue tyon merkityksellisyyden
niakemistd. Anna positiivista palautetta.

* Tue yhteisollisyytti ja siten
kokemusta yhteyksista. Ole saatavilla,
luo suhde tyontekijoihin.

+
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[tseohjautuvuus

Henkilon kykya toimia omaehtoisesti
ilman ulkopuolisen ohjauksen ja
kontrollin tarvetta. Itseohjautuvuus
edellyttid kykyi johtaa omaa tekemistdin
tyossaan.

(Kostamo, 2017; Martela & Jarenko, 2017)
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[tseohjautuvuus = autonomia, thmiset voivat

[tseohjautuvuus = tyontekijit tyoskentelevit
itsendisesti ilman yhteison tukea, ja vastuu on
siirretty johdolta tyontekijoille.

Ei.

Itseohjautuvuus vaatii johtamista ja ohjausta.

© FEija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto




[tseohjautuvuuden johtaminen monipaikkaisessa tyossa

[tseohjautuvassakin organisaatiossa tarvitaan
esithenkiloita varmistamaan, ettd organisaation
yhteiset tavoitteet tunnetaan, ihmisia tuetaan niiden

saavuttamisessa ja ongelmia ratkaistaan yhdessa (ruomo
Alasoini, TTL)

[tseohjautuvuus ja sisdainen motivaatio edellyttivit
kokonaiskuvan nikemistd. Siind on johtajalla tosi iso

tehtava pltaa Slta 651113 (Karoliina Jarenko, Filosofian Akatemia)

Mita kykyja itseohjautuvuudessa tarvitaan?
* Kykya hahmottaa kokonaisuus ja olennaiset asiat

* Kykyi asettaa tavoitteita ja suunnitella ajankiytto niin,
ettd tavoitteisiin on mahdollista paasti

* Kykyi johtaa omaa vireystasoa

* Kykya toimia rakentavasti ymparilld olevien suuntaan

Voinko esithenkiloni tukea niaiden

taitojen kehittymista?
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EREHTEISTA TYOSKENTELYA
: JA POHDINTAA




TEHTAVA 1:

[tseohjautuvuus ja monipaikkaisen

tyon johtaminen

+

Haasteita:
* Itseohjautuva tyontekijd ohjautuu sinne,
mikd hinti kiinnostaa.
* Ne ketki eivit toimi itseohjautuvasti,
suoriutuvat huonosti.

e Kun tehdiin paljon etitoita, nikokulma
kapenee oman suorituksen ja oman tiimin
ymparille, yhteys tyopaikan yhteisiin
tavoitteisiin heikentyy.

Millaisia ratkaisuja esthenkiloni 1oydat
vieressa kuvattuihin, tai muihin kokemiisi
itseohjautuvuuden johtamisen haasteisiin?
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TEHTAVA 2:

Motivaatio ja sitoutuminen

+
Mita esthenkilona voisit tehda

tiimilaistesi motivaation ja
sitoutumisen vahvistamiseksi
arjessa, jossa tyota tehdian eri
paikoissa?
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_<>_

Kerro muutamalla sanalla
paillimmaisista tunteistasi ja
ajatuksistasi, mita sinulla on
tasta kerrasta?

Mita viet mukanasi? 4
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MONIPAIKKAISEN TYON
JOHTAMINEN

+

Haasteita ja ratkaisuja

Omien vahvuuksien tunnistaminen
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Kuvaa lyhyesti viime ajoilta jokin
esihenkilotyohosi liittynyt tilanne,
jossa onnistuit.



Mita tanaan tehdaan?

+

Piivin teemana on oman osaamisen ja vahvuuksien
tunnistaminen.

Lisiksi perehdytian sithen, miksi niin omien kuin
titmildistenkin vahvuuksien tunnistaminen ja

hyodyntiminen on tarkeaa.
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Oma osaaminen ja vahvuudet: Esithenkilon tahtihetk:

Mieti jotain monipaikkaisen
tyon johtamiseen liittyvii
tilannetta, joka sujui
mielestdsi hyvin, missa
onnistuit tai olit tyytyviinen
itseesl ja toimintaasi.

Parit haastattelevat toisiaan,
tolnen parista toimii
haastattelijana, toinen
kertojana. Listaa paperille
16ytamisi vahvuudet. Voitte
hyodyntii esimerkiksi
seuraavia apukysymyksia:

Mita silloin tapahtui? Kerro tarkkaan, yksityiskohtaisesti.
Mika teki siitda hyvan kokemuksen, onnistumisen, ”tihtihetken”?
Miten konkreettisesti sait sen aikaan? Miten toimit? Mitd teit?

Miti tima onnistuminen kertoo vahvuuksistasi, taidoistasi, osaamisestasi:
mink3 avulla tima onnistuminen oli mahdollista?

Haastattelijana voit tarjoilla my6s omia nikckulmiasi haastateltavasi
vahvuuksista

Miten olet hankkinut niitd taitoja? Miten olet kartuttanut osaamistasi?
Missa muissa tilanteissa voit soveltaa niita vahvuuksiasi esthenkilotyossasi?

Miten toimimalla voisit lisata tai vahvistaa onnistumisen tahtihetkiasi
entisestaan?
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Kompetenssit ja vahvuudet
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Kompetenssi

Ala- ja tehtivikohtainen yksilollinen
osaaminen, tiedot ja taidot.

Kompetenssin muodostavat osat,
kompetenssit competency), OvVat tietyssa
tehtivassa tai toiminnassa tarvittavia
osaamisalueita

Ruohotie, P., & Honka, J. (2003). Ammatillinen huippuosaaminen. Kompetenssitutkimusten avaama nakokulma huippuosaamiseen, sen kehittdmiseen ja johtamiseen.
Hanhinen, T. (2010). Tyoelimiosaaminen: kvalifikaatioiden luokitusjirjestelmin konstruointi [Viitdskirja].
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Kompetenssit tyossa

_ Ammatillisuuteen liittyvit kompetenssit | Persoonaan liittyvit kompetenssit

Kisitteelliset kompetenssit

Operationaaliset kompetenssit

Le Deist, F. D., & Winterton, J. (2005). What is competence? Human Resource Development International, 8(1), p.39.

Kognitiivinen kompetenssi (tiedot ja
YMMArrys)

Toiminnallinen kompetenssi (taidot,
niiden soveltaminen kiytintoon,
kokemus)

Projektinhallinta
Konkreettinen tekeminen:

Informaali, hiljainen tieto
Ongelman miirittely ja ratkaisu
Analyyttinen ja kriittinen ajattelu *  Metakognitio
Ty6n suunnittelu, organisointi,
kehittiminen

« *  Neuvottelutaidot

kirjoittaminen, lukeminen,
visuaalinen kommunikointi. ..

Metakompetenssi (oppimaan oppimisen
. taidot, vaikuttavat muiden

kompetenssien kehittymiseen)

e Itsesddtely

*  Minapystyvyys
*  Muutoksensietokyky

Sosiaalinen kompetenssi
(kiyttiytyminen ja asenteet)

¢ Timityotaidot
*  Yhteistyo eri tahojen kanssa

Kommunikointitaidot
Konfliktinratkaisutaidot

Painottuu monipaikkaisen tyon johtamisessa?
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Miksi vahvuuksien tunnistaminen

ja hyodyntaminen on tiarkeia?

_0_

Vahvuusnikokulma vaikuttaa myonteisesti aoore ym., 2022,

Lavy & Littman-Ovadia, 2017; van Woerkom ym., 2016).
* Tyohon sitoutumiseen

* Tyotyytyvaisyyteen

* Hyvinvointiin

* Tuottavuuteen

e Tavoitteiden saavuttamiseen

Tyoelamissid vahvuuksilla viitataan
positiivisiin ominaisuuksiin ja piirt
yksilot omaavat ja hyodyntivit tyd
edistden seki henkilokohtaista hy
ettid organisaation menestysta



Vahvuuksien tunnistaminen ja

hyodyntaminen

* Ajatus vahvuuksista muokattavina ja kehitettivina
ominaisuuksina, jotka ovat myos tilannesidonnaisia (et

sisdisia muuttumattomia ominaisuuksia)

* Fokus ei vain vahvuuksien kiyttamisessi, vaan myds
kehittimisessa

e Vahvuuksia voi tunnistaa my6s ryhmin sisilld, el vain
yksiloilld

*  Vahvuuksia voi huomioida esim. suorituksen arvioinnissa,

toiden jakamisessa ja suunnittelussa, ja rekrytoinissa

Biswas-Diener, R., Kashdan, T. B., & Lyubchik, N. (2016). Psychological Strengths at Work.
Miglianico, M., Dubreuil, P., Miquelon, P., Bakker, A. B., & Martin-Krumm, C. (2020). Strength use in the workplace: A literature review.

Moore, H. L., van Mierlo, H., & Bakker, A. B. (2022). Development and validation of the Behavioural Index of Occupational Strengths (BIOS). . ) ) .
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EREHTEISTA TYOSKENTELYA
: JA POHDINTAA




Ajattele monipaikkaisen tyon
johtamista.

Etsi listauksista vahvuuksia, joita
itsessasi tunnistat. Ehki 1oydat uusia
vahvuuksia, mitd ensimmaisen tehtivan

yhteydessa et nimennyt?




Vahvuudet

Valitse listalta vahvuuk-
sia, joita itsessasi tunnis-

tat.

Valitse kutakin kollegaasi

kuvaava vahvuus
vahvuuksia.

Ahkera
Avarakatseinen
Auttavainen
Energinen
Harkitsevainen
Huolellinen
Huomaavainen
Huumorintajuinen
Hyvantahtoinen
Idearikas
liImaisussaan
selkea
Innostunut
Innovatiivinen
Intohimoinen
Intuitiivinen
Itsekuria omaava
ltsenainen
[tseohjautuva
Itsevarma
Johtamiskykyinen
Jarjestelmallinen
Jarkeva
Joustava

Kannustava
Karismaattinen
Karsivallinen
Kaytannollinen
Kekselias
Keskittymiskykyinen
Kilpailuhenkinen
Kohtelias
Kommunikoiva
Kunnianhimoinen
Kunnioittava
Kuunteleva
Luotettava

Luova

Lasnaoleva
Maalaisjakea omaava
Maaratietoinen
Mielikuvituksellinen
Miettelias
Monipuolinen
Motivoitunut
Mydtatuntoinen
Neuvokas

Nopea

Noyra
Objektiivinen
Oikeudenmukainen
Oivaltava
Oma-aloitteinen
Omistautunut

Ongelmanratkaisukykyine

n
Osallistuva
Positiivinen
Periksiantamaton
Paattavainen
Pateva
Perusteellinen
Positiivinen
Rauhallinen
Ratkaisukeskeinen
Reagointikykyinen
Realistinen

Reilu

Rehellinen
Rohkea

Siisti

Sinnikas
Sisukas
Sitoutunut
Sopeutuva
Sosiaalinen
Sovitteleva
Suorapuheinen
Systemaattinen
Tarkka
Tarkkanakoinen
Tasapainoinen
Tavoitteellinen
Tehokas
Tiimityotaitoinen
Tunnealykas
Tunnollinen
Tasmallinen
Utelias
Vakuuttava
Vastuullinen
Vilpiton
Yhteistyokykyinen
Ystavallinen
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Sopeutumiskyky
Yhteys
Analyyttinen ajattelu
Rohkeus
Avuliaisuus
Kommunikaatio
Koordinointi
Omistautuminen
Tarmokkuus
Empatia
Itsendisyys

Into oppia
Kekselidisyys
Charmi — Viehitysvoima/ystivillisyys
Tasmallisyys
Vaikuttavuus
Positiivisuus
Pragmaattisuus
Luotettavuus
Tyyneys
Rehellisyys
Nikemys

Kyky sopeutua helposti, oppia nopeasti ja olla joustava

Kyky luoda yhteyksii (toisiin), tydskennelld yhdessd ja yllapitaa suhteita

kyky ajatella kriittisesti ja perusteellisesti monimutkaisia ongelmia

Huomion kiinnittiminen toisiin ja tuen ja avun tarjoaminen

Kyky jakaa ja siirtad tietoa selkeisti suullisesti ja kirjallisesti

Kyky organisoida, suunnitella, jasentdd ja/tai jarjestaa asioita hyvin (esim. aktiviteetit, kokoukset)
Lojaalius ja omistautuminen henkil6lle tai organisaatiolle

Aktiivinen, energinen ja motivoitunut tekemiin toitd tavoitteiden saavuttamiseksi

Kyky ymmirtii ja arvostaa toisten tunteita ja kokemuksia

Kyky itsesdatelyyn, itsendiseen tydskentelyyn ja ajatteluun ilman ulkoista ohjausta tai vaikutteita
Uteliaisuus, avoimuus, kiinnostus ja into oppimaan uusia asioita

Luova ajattelu; kyky kiyttad mielikuvitusta asioiden ja ideoiden kehittdmiseen

Mukava, ystavillinen ja hauskaa seuraa

tunnollisuus ja jigjestelmallisyys; kyky toimia huolellisesti ja tismallisesti

Kyky suostutella ja innostaa muita ja saada heidit toimimaan

Optimistisuus ja myonteinen asenne

Kiytannonliheisyys, maanlaheisyys ja kyky tunnistaa ja ratkaista ongelmia tehokkaasti
Luotettavuus, tasmallisyys, vastuullisuus ja luottamuksen herdttaminen

Rauhallisuus, kirsivillisyys ja tyyneys

Rehellisyys, aitous ja autenttisuus

Kyky ajatella strategisesti, nihdi laajempi kuva ja visioida tulevaisuutta

Kaannetty:

Moore, H., van Mierlo, H., & Bakker,A.
(2022). Development and validation of the
Behavioural Index of Occupational

Strengths (BIOS). Human Resource
Development International, 25(5), 527-556.
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_O_

Kerro muutamalla sanalla

paallimmaisista tunteistasi ja
ajatuksistasi, mita sinulla on tasta

kerrasta?

Mita viet mukanasi? .
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MONIPAIKKAISEN TYON
JOHTAMINEN

+

Haasteita ja ratkaisuja

6. Valmennuspolun kertaus

© Eija Lehtonen ja Ilmari Puhakka, Tampereen yliopisto



Monipaikkaisen tyon

onnistuncen 1. Monipaikkaisuutta ja sithen liittyvid valintoja

j Ohtamisen johdetaan aktiivisesti ja tietoisesti (eskelinen ym., 2024).

Keskustellaan ja sovitaan yhdessi monipaikkaisen

MONIPAIKKAISEN clementieji e
TYON JOHTAMINEN:
HAASTEIDEN
TUNNISTAMINEN

2. Yksilon ja yhteison erilaiset tarpeet tunnistetaan ja
sovitetaan yhtecn (Eskelinen ym., 2024; Puhakka ym., 2023).

3. Yhteinen jaettu ymmirrys tyon tavoitteista ja
halutusta suunnasta on monipaikkaisessa tydssd
entistakin térke'dmpiiﬁ (Whilllans ym., 2021)

Monipaikkaisen tyon

johtaminen

: é * Pohtikaa teemoja, kysymyksid ja haasteita, joita

monipaikkaisen tyon johtamiseen liittyy.

Kirjatkaa muistiin ajatuksianne, muutama

w avainsana pienille postit-lapuille, yksi ajatus per
= lappu.

J\ T

"
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OPPIMISEN
TUKEMINEN

Miti esthenkiloni voisin tehdi tai mitki ovat olleet omassa esihenkil6tyGssini

EPAMUODOLLINEN
VUOROVAIKUTUS

Millaiset epimuodolliset
kasvokkaisen kohtaamisen
kiytinnot tukevat oppimista?

Millaiset epimuodolliset
etikohtaamisen kiytinnot
tukevat oppimista?

Miten voit tukea yhteistd

thmettelyi, ongelmanratkaisua ja
tyoskentelyid?

. /

toimivia ratkaisuja?

/ UUSI TYONTEKIJA \

Millainen on

hyvi perehdytysprosessi?

Miti ratkaisuja on etini
tapahtuvaan perehdytykseen?
Miti ratkaisuja on kasvotusten
tapahtuvaan perehdytykseen?
Millaisin kiytinnoin voit tukea
tiedon siirtymistd molempiin
suuntiiin uuden tyontekijin ja

tiimin vanhojen tyontekijoiden

Qﬁlﬂl&i?

Miten varmistaa
\nolemminpuolinen palaute?/

/ ETANAVAI LASNA? \

Millaiset pelisiannot tarvitaan
eti- ja lisndtyon valilld?

Miten toimia, jos joku ei halua
tulla toimistolle silloin kun
pyydit?

Miten varmistaa tiedonkulku

kaikille?

Miten huolehtia
tavoitettavuudesta?
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SOSIAALISEN
PAAOMAN
VAHVISTAMINEN:

YHTEISOLLISYYS JA
PSYKOLOGINEN
TURVALLISUUS

+

Yhteisollisyys

Thmisen perustavanlaatuinen tarve olla

yhteydessi toisiin thmisiin.

MEILLA ON
HYVA TIIMI

“Meilla on hyva tiimi. Tunnen tulevani kuulluksi ja ymmar-
retyksi. Koen, etta voin luottaa ihmisiin. Meidan tiimissamme
on helppoa sanoa, jos ei osaa jotakin, pyytaa apua ja myos
esittda uusia ideoita. Meilla uskalletaan jakaa epaonnis-
tumisia, ja niistd opitaan yhdessa. Voin olla oma itseni ja
koen, ettd niin minua kuin osaamistanikin arvostetaan. Koen
vahvaa yhteenkuuluvuuden tunnetta tyokavereideni kans-
sa.”

Elaydy tahan tilanteeseen ja kerro, mita tiimin esihenkild ja
tiimi ovat viimeisen vuoden aikana tehneet, jotta nykyinen
tilanne on saavutettu.

Kokemus, ettd vilitin muista ja ne joista

vilitin, valittivit minusta.

Muodostuu luottamuksesta tyokavereihin,
seka siitd, ettd tulee kuulluksi ja
ymmirretyksi.
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SITOUTUMISEN JA
MOTIVAATION
TUKEMINEN,
ITSEOHJAUTUVUUS

MIKA MINUA MOTIVOI?

Motivaatio on liikkeelle paneva voima, joka ohjaa ja
innostaa toimimaan kohti tavoitteita tai saavuttamaan
jotakin meille tarkeaa. Motivaatio vaikuttaa siihen,

kuinka paljon olemme valmiita ponnistelemaan.

Valitse viereiselta listalta asioita, jotka motivoivat

sinua tyossasi.

Voit valita kolme vaihtoehtoa.

TEHTAVA 2:
Motivaatio ja sitoutuminen

——

Miti esihenkiloni voisit tehda

tiimildistesi motivaation ja
sitoutumisen vahvistamiseksi
arjessa, jossa tyota tehdain eri
paikoissa?

»
|

D Tyoni kytkeytyy minulle tarkeisiin paamaariin ja arvoihin
D Olen aidosti kiinnostunut tyotehtavistani

E] Minulla on tyéssani mahdollisuus olla luova, esimerkiksi luoda ja
toteuttaa omia ideoitani

[] Saavutan tyossani tavoitteet, jotka minulle on annettu

[] Tydssani on haastavia tehtavia, jotka tarjoavat mahdollisuuden
kasvuun ja oppimiseen

[ palkka tai muut palkkiot

E] N&aen, miten tyoni vaikuttaa koko tyoyhteison menestymiseen
D Voin vaikuttaa siihen, missa tyoni teen

E] Voin vaikuttaa tyotehtaviini

[ saan vastuuta

D Saan muilta positiivista palautetta tyostani

|:] Tyo6tehtavissani on sopiva tasapaino haasteellisten ja
rutiiniluontoisten tehtavien valilla

[ Ihmiset, joiden kanssa saan tydskennelld, ovat minulle tarkeita
[] Teen tyoni kautta maailmasta vahan paremman paikan ela ja olla

[J Joku muu, mika?



Kompetenssit tyossa

_ Ammatillisuuteen liittyvit kompetenssit | Persoonaan liittyvit kompetenssit

Kisitteelliset kompetenssit Kognitiivinen kompetenssi (tiedot ja Metakompetenssi (oppimaan oppimisen

ymmirrys) taidot, vaikuttavat muiden

* Informaali, hiljainen tieto kompetenssien kehittymiseen)

*  Ongelman miirittely ja ratkaisu e Itsesadtely

*  Analyyttinen ja kriittinen ajattelu *  Metakognitio

*  Tyon suunnittelu, organisointi, ¢ Mindpystyvyys
kehittiminen *  Muutoksensietokyky

Operationaaliset kompetenssit Toiminnallinen kompetenssi (taidot, Sosiaalinen kompetenssi

niiden soveltaminen kiytint6on, (kdyttaytyminen ja asenteet)

OMAT VAHVUUDET,
kokemus) *  Neuvottelutaidot
‘7 A I I ‘] l l l l K S I E N +  Projektinhallinta +  Tiimityotaidot
*  Konkreettinen tekeminen: *  Yhteisty6 eri tahojen kanssa

kirjoittaminen, lukeminen, *  Kommunikointitaidot

J O H T A M I N E N visuaalinen kommunikointi... *  Konfliktinratkaisutaidot
Ahkera Kannustava Nopea Sinnikas
VAHVUUDET Avarakatseinen Karismaattinen Noyra Sisukas

Auttavainen Kérsivallinen Objektiivinen Sitoutunut

Energinen Kaytannollinen Oikeudenmukainen Sopeutuva

Valitse listalta vahvuuk- Harkitsevainen Kekselids Oivaltava Sosiaalinen

sia, joita itsessasi tunnis- Huolellinen Keskittymiskykyinen Oma-aloitteinen Sovitteleva

tat.

Huomaavainen
Huumorintajuinen

Kilpailuhenkinen
Kohtelias

Omistautunut

Ongelmanratkaisukykyinen

Suorapuheinen
Systemaattinen

Hyvintahtoinen Kommunikoiva Osallistuva Tarkka
Idearikas Kunnianhimoinen Positiivinen Tarkkanakoinen
llmaisussaan selkea Kunnioittava Periksiantamaton Tasapainoinen
Innostunut Kuunteleva Paattavainen Tavoitteellinen
Innovatiivinen Luotettava Pateva Tehokas
Intohimoinen Luova Perusteellinen TiimityGtaitoinen
Intuitiivinen Lasndoleva Positiivinen Tunnealykas
Itsekuria omaava Maalaisjaked omaava Rauhallinen Tunnollinen
Itsendinen Maérétietoinen Ratkaisukeskeinen Tasmallinen
Itseohjautuva Mielikuvituksellinen Reagointikykyinen Utelias
Itsevarma Miettelias Realistinen Vakuuttava
Johtamiskykyinen Monipuolinen Reilu Vastuullinen
Jérjestelmallinen Motivoitunut Rehellinen Vilpitén
Jirkeva Mydotatuntoinen Rohkea Yhteistyokykyinen
Neuvokas Siisti Ystavallinen

Joustava



Valmennuksen tavoitteet

Tavoitteena on tunnistaa monipaikkaisen tyon johtamiseen
liittyvid tekijoitd ja haasteita sekd 16ytad ratkaisuja ja
toimintatapoja monipaikkaisen tyon johtamisen tueksi.

Valmennukseen osallistuvat kokevat monipaikkaisen tyon

johtamisen valmiuksiensa ja osaamisensa kasvavan.

The Finnish Work Environment Fund Un i\lerSity

Tyosuojelurahasto C Tampere e .
Arbetarskyddsfonden Tq 0 terv e q S I al to S
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POHDINTA

Miten koet omien toiveidesi ja tavoitteittesi tayttyneen
valmennuksen suhteen?

Voitko antaa esimerkin tilanteesta, jossa valmennuksen
annista on ollut sinulle apua?

Mita sellaista mielestidsi valmennuksessa tapahtui, joka on
vaikuttanut tavoitteen tiyttymiseen positiivisesti?

Kuinka hyvin valmennuksen sisialto vastasi mielestdsi
monipaikkaisen tyon johtamisen haasteisiin?

Mika on ollut sinulle valmennusten suurin anti?
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e  Millaisia kehittamisehdotuksia antaisit valmennukseen

liittyen?

e Mitd konkreettista tukea tai resursseja tarvitsisit

POHDINTA onnistuaksesi monipaikkaisen tyon johtamisessa myos
jatkossa?

* Onko mielessisi vield jotakin muuta, mitd haluaisit sanoa
monipaikkaisen tyon johtamiseen tai tihin
—— valmennukseen liittyen? Onko jotain, mitid en osannut
kysya?
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_O_

Kerro muutamalla sanalla
paallimmaisista tunteistasi ja
ajatuksistasi, mita sinulla on tasta

kerrasta?
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