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Sovittelukoulutus-tutkimuksen tiedote

Tutkimus

Pyydamme Sinua osallistumaan tahan tutkimukseen, jossa tutkitaan sovittelukoulutuksen
vahvuuksia, kehityskohteita ja vaikutuksia. Tutkimus on osa laajempaa ”Tydyhteisékonfliktit,
tyohyvinvointi, keskeiset tybeldméamuuttujat ja sovittelukdytantbjen vaikutukset” -tutkimusko-
konaisuutta. Tampereen yliopiston tutkijaryhman toteuttamaa tutkimusta toteutetaan yhteis-
tydssa Turun kaupungin kanssa.

Kuulut kohderyhmaamme, koska osallistut tai olet osallistunut Turun kaupungin Sovitteleva
tyoote -koulutukseen. Saat tiedon kyselysta ja linkin kyselyyn kouluttajiesi valityksella. Tutus-
tuttuasi tdhan tiedotteeseen voit esittaa tutkimusta koskevia kysymyksia joko kouluttajallesi tai
tutkimuksesta vastaavalle tutkijalle (pauliina.tiuraniemi@tuni.fi ). Suostumustasi tutkimuk-
seen osallistumiseen pyydetaan kyselyn yhteydessa.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tutkimustietoa sovittelukoulutuksesta seké sen
vahvuuksista, kehityskohteista ja vaikutuksista. Tutkimus on osa laajempaa sovittelua tutkivaa
kokonaisuutta, jossa selvitetdan tyon voimavara- ja kuormitustekijdéiden, erityisesti konfliktien,
yhteyksia tyohyvinvointiin sekd keskeisiin tydelamakayttaytymista kuvaaviin muuttujiin, kuten
poissaoloihin, presenteeismiin ja tydopaikanvaihtoaikeisiin. Osana tata tutkimuskokonaisuutta
tarkastellaan sovittelukoulutuksen yhteyksia edella mainittuihin tekijoéihin, mutta keskeisessa
roolissa ovat erityisesti osallistujien omat kokemukset koulutuksen merkityksesta ja vaikutuk-
sista.

Tutkimuksen kulku

Sovittelukoulutustutkimus aloitetaan Toukokuussa 2026. Tutkimus toteutetaan pitkittdisena
seurantatutkimuksena ja monimenetelmallisesti hydodyntaen kysely- ja haastatteluaineistoja.

Kyselyaineisto koostuu koulutukseen osallistuvien paneeliaineistosta (3 kyselykertaa, joista 1.
ennen koulutusta, 2. koulutuksen lopuksi, 3. 3-7 kk koulutuksen paatyttya). Kyselyyn vastaa-
minen kestaa arviolta 10-20 min./kerta, eli yhteensa noin 30-60 minuuttia. Vastaamiseen saa
kayttaa tybaikaa. Kyselyyn vastaamiseksi on varattu hetki Sovitteleva tydote -koulutuksen alku-
ettd paatossessioihin (1. ja 2. kysely). Kolmas kysely lahetetdan sahkopostitse tutkittavan ky-
selyssd antamaansa sahkopostiosoitteeseen. Jos koulutukseen osallistuva ei ollut paikalla ky-
selyyn varattuna aikana koulutustilanteessa, kysely valitetadn hanelle sdhkopostitse.

Tutkimukseen osallistuvia pyydetaan lisdksi osallistumaan haastatteluun. Haastattelupyynto
sisaltyy koulutuksen lopulla kerattavaan kyselyyn. Haastattelujen tavoitteena on syventaa ym-
marrysta ja tietoa sovittelukoulutuksen koetuista vaikutuksista. Haastatteluja kaytetdan
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tieteellisentiedon lisdamiseksi myds kaytannossa, sovittelukoulutuksen seka sita koskevan ky-
selyn kehittdmiseen. Haastattelu toteutetaan kerran ja kestaa arviolta 40-60 minuuttia. Myds
haastatteluun saa kayttaa tyoaikaa.

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.
Milla tavalla tutkimusaineistoa kerataan?

Tutkittavat vastaavat kyselyyn kyselylomakkeella nimettomasti (nimea ei kysyta). Suorana tun-
nistettavana tietona kyselyssa kerataan sahkdpostiosoite, jonka avulla kolme kertaa toteutet-
tava kysely voidaan yhdistda onnistuneesti samaan henkildon. Tutkittavilta kerattavia epasuo-
ria tunnistetietoja ovat ika, sukupuoli, koulutustaso, toimiala, tydotehtavaala, esihenkildbasema
ja alaisten lukumaara.

Kyselyn lisdksi osaa tutkittavista haastatellaan. Haastattelut toteutetaan padasiassa Microsoft
Teamsin valityksella, mutta haastateltavan niin halutessa haastattelu voidaan jarjestaa myaos
kasvotusten. Suoria tunnistetietoja haastatteluissa ovat aani ja etahaastatteluissa myos kuva.
Nimea tai muita suoria tunnistetietoja ei haastatteluissa kerata.

Tutkimuksessa tutkittavilta ei kerata muita aineistoja kuin kysely- ja haastatteluaineistoja.
Tutkimukseen liittyvat hyodyt ja riskit

Tutkimukseen osallistumisesta ei koidu valittomia hyotya, eika siita makseta palkkiota. Osal-
listuminen voi kuitenkin tarjota mahdollisuuden reflektoida sovittelukoulutuksessa opittuja si-
saltoja ja omaa kyvykkyytta seka taitoja, ja tata kautta hydodyttaa haastatteluun osallistuvia.
Tutkimuksen tuottamaa tietoa voidaan hyddyntaa seka tieteellisen tiedon lisddmisessa, mutta
myos sovittelukoulutuksen ja sen arviointitydkalun kehittdmisessa, jolloin haastateltavilla on
mahdollisuus vaikuttaa oman kaupunkinsa koulutustarjontaan.

Tutkimukseen osallistumiseen ei liity merkittavia fyysisia tai taloudellisia riskeja. Koska tutki-
muksen aiheena ovat sovittelu, konfliktit ja niihin liittyvat kokemukset tyopaikkakontekstissa,
kyselyyn tai haastatteluun osallistuminen voi kuitenkin herattaa epamiellyttavia muistoja tai
tunteita ja aiheuttaa tilapaista henkista kuormitusta. Tutkittava voi halutessaan jattaa yksittai-
siin kysymyksiin vastaamatta tai keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa.

Tutkimukseen liittyy myds henkildtietojen kasittelyyn tavanomaisesti liittyvia riskeja, kuten riski
tietojen paljastumisesta sivullisille. Naita riskejd vahennetadn kasittelemalla tietoja luotta-
muksellisesti, rajaamalla paasy aineistoihin vain tutkimuksen toteuttamisen kannalta valtta-
mattomille henkildille sekd pseudonymisoimalla aineisto mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Tutkimustulokset raportoidaan siten, ettei yksittaisia osallistujia voida tunnistaa.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sailyttdminen

Tutkittavilta kerattyja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti EU:n tietosuoja-asetuksen ja Suo-
men tietosuojalain edellyttdmalla tavalla. Tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti
tutkijaryhman sisalla, eikd tunnistettavissa olevia tietoja luovuteta tyonantajalle.
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Tutkimuksessa noudatetaan tietojen minimoinnin periaatetta (kerataan vain tutkimuskysymys-
ten kannalta valttdmattdomia tietoja) ja suoria tunnistetietoja valtetaan aina kun mahdollista.

Haastatteluaineistosta poistetaan mahdolliset suorat ja epasuorat tunnistetiedot litterointivai-
heessa mahdollisimman pian haastattelujen toteuttamisen jalkeen. Litteroinnista vastaa tutki-
muksesta vastaava tutkija tai muu Tampereen yliopiston sopimuksella tehtavaan nimetty hen-
kild. Aineisto pseudonymisoidaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, eli haastattelujen
kohdalla litteroitu aineisto pseudonymisoidaan tutkimuskohtaisilla tunnisteilla (esim. H1, H2),
ja alkuperaiset aani- ja videotallenteet havitetaan sen jalkeen, kun litteroinnin oikeellisuus on
varmistettu pistokokein toisen tutkimusryhman jasenen toimesta.

Kyselyaineiston kohdalla pseudonymisointi tarkoittaa sita, ettd seurannan mahdollistava sah-
kopostiosoite korvataan analysoitavassa aineistossa tutkimuskohtaisella tunnisteella eli koo-
dilla (esim. ID001, ID002). Kyselyaineistossa pitkittdisseurannan mahdollistava sahkoposti-
osoite toimii siis yksinomaan tutkimuskohtaisena tunnisteena vastausten yhdistamiseksi eri
mittausajankohtien valilla, mutta sdhkopostiosoitetta ei sisallytetd analysoitavaan aineistoon.
Tutkimuksessa kaytetaan koodiavainta, jonka avulla yksittaisen osallistujan tiedot voidaan tar-
vittaessa yhdistaa tutkimusryhman sisdisesti. Koodiavainta sailytetaan erillddn varsinaisesta
tutkimusaineistosta suojattuna, ja siihen on paasy vain Tampereen yliopiston tutkimusryh-
malla, johon kuuluvat tutkimuksesta vastaavan tutkijan lisaksi professori Jan-Erik Johansonista
ja professori Anne Makikankaasta. Tutkimuksen myéhemmassa vaiheessa tutkimusryhmaan
saatetaan palkata 1-3 uutta tutkijaa, joille voidaan mydntaa paasy tutkimusaineistoon ja mah-
dolliseen koodiavaimeen vain heidan tehtaviensa edellyttdmassa laajuudessa. Heita sitovat
Tampereen yliopiston sopimuksiin ja ohjeistuksiin perustuvat salassapitoa, tietosuojaa, tieto-
turvaa ja muuta asianmukaista aineiston kasittelya koskevat velvoitteet. Paasy aineistoihin ra-
jataan tutkimusryhman sisalla tehtavien mukaisesti.

Tutkimusaineistoja ja henkildtietoja kasitellaan ainoastaan Tampereen yliopiston tietoturvalli-
sissa jarjestelmissa kayttden organisaation hyvaksymia tydvalineita ja ohjelmistoja. Tutkimus-
aineistoa tai henkilotietoja ei luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle. Henkilotietoja ja tutki-
musaineistoa suojataan Tampereen yliopiston virallisilla, asianmukaisilla teknisilla ja organi-
satorisilla suojatoimilla. Teknisiin suojatoimiin kuuluvat esimerkiksi virustorjunta, palomuurit,
saannodlliset ohjelmistopaivitykset seka kirjautumiskaytannot, joissa edellytetdan kayttajatun-
nusta, salasanaa ja tarvittaessa kaksivaiheista tunnistautumista. Organisatorisia suojatoimia
ovat muun muassa henkildston salassapitovelvollisuus seka kayttéoikeuksien rajaaminen yli-
opiston sisalla. Tarvittaessa kaytetadn myos erityisia lisdsuojatoimia, kuten erillisia sailytyssi-
jainteja.

Tutkimuksessa ei kayteta rekisteri- tai asiakirjatietoja, eikd henkilotietoja siirretd EU-/ETA-alu-
een ulkopuolelle. Tarkemmat tiedot henkilotietojen kasittelystad on kuvattu tutkimuksen tieto-
suojailmoituksessa.
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Henkiloiden yksityisyys/yksityisyydensuoja turvataan tieteellisissa julkaisuissa/tutki-
musjulkaisuissa

Tutkittavien yksityisyys turvataan tutkimusjulkaisuissa siten, ettd tulokset raportoidaan ryhma-
tasolla eika yksittaisia osallistujia voida tunnistaa julkaisuista. Julkaisuissa kaytettavat tausta-
tiedot karkeistetaan ja esitetaan niin yleisella tasolla, ettei suora tai epasuora tunnistaminen
ole mahdollista. Myds mahdolliset aineistoesimerkit ja suorat lainaukset muokataan tarvitta-
essatunnistamattomaan muotoon siten, etteivat ne paljasta yksittaisen tutkittavan, tydyksikon
tai muun tunnistettavan tahon henkilollisyytta.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa kerattyja henkildtietoja sailytetdan Tampereen
yliopistossa vuoden 2034 loppuun saakka, minka jalkeen ne havitetdadn asianmukaisesti ja tie-
toturvallisesti Tampereen yliopiston voimassa olevien tiedonhallinta- ja tietosuojakaytantojen
mukaisesti. Aineistoihin on sailytysajan kuluessa paasy vain niilla henkildilla, joille se on tutki-
muksen toteuttamisen kannalta valttamatonta. Tutkimusaineistoa ei avata kokonaan eika osit-
tain tutkimusryhman ulkopuoliseen kayttoon.

Tutkimuksen rahoittajatahot

Tutkimuksen rahoittajana toimii vuoden 2027 loppuun Tampereen yliopisto, jonka jalkeen ra-
hoitusta haetaan ensisijaisesti Suomen Akatemialta ja Business Akatemialta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit kieltdytya osallistumasta tutkimuk-
seen ilman perusteluja ja ilman kielteisia seurauksia. Tutkimukseen osallistumatta jattaminen
ei vaikuta asemaasi koulutuksessa, tydotehtavissasi tai suhteessasi tydnantajaan.

Voit myds jattaa yksittaisiin kysymyksiin vastaamatta. Jos osallistut haastatteluun, voit keskeyt-
taa haastattelutilanteen milloin tahansa esimerkiksi tauon pitdmiseksi tai lopettaa haastatte-
lun kesken.

Tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus koskee seké kyselyyn vastaamista ettd mahdol-
lista haastatteluun osallistumista. Tutkimukseen osallistumisesta ei aiheudu sinulle velvoit-
teita, eika osallistumatta jattaminen vaikuta koulutukseen osallistumiseen tai muihin oikeuk-
siisi.

Vakuutukset ja korvaukset

Tutkimukseen osallistuvilla on mahdollisuus osallistua tutkimukseen tyoajalla. Tutkimus-
ryhma ei vakuuta osallistujia erikseen tutkimukseen osallistumisen ajaksi eikd tutkimukseen
osallistumisesta makseta korvauksia.

Tutkimuksesta maksettavat palkkiot
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkioita.

Tutkimuksesta tiedottaminen
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Tutkimustulokset julkaistaan tieteellisissa julkaisuissa ja niista laaditaan erillisia raportteja so-
vittelukoulutuksen vetdjille sekd Turun kaupungille. Sovittelukoulutukseen osallistuneille tarjo-
taan paasy tutkimustulosten koosteeseen Sovitteleva tydote -kouluttajien kautta.

Materiaalin kdyttaminen muuhun kuin tutkimuskayttoon ja materiaalin kdyttdminen jat-
kotutkimukseen tai tutkimusaineiston havittaminen

Tutkimusaineistoa kaytetdan ainoastaan tdman tutkimuksen toteuttamiseen eikd muuhun
kayttdon. Aineistoa ei kayteta tdman tutkimuksen jalkeen jatkotutkimukseen, eika sita siirreta
arkistoon tai anneta jatkokayttdon. Tutkimusaineistoa ei luovuteta tutkimusryhman ulkopuo-
lelle, eika sita avata kokonaan tai osittain avoimeksi tutkimuskauden aikana tai sen jalkeen.
Aineistoa ei siirretd EU-/ETA-alueen ulkopuolelle eikd kolmansiin maihin.

Tutkimuksen paatyttya 31.12.2032 aineistoa sailytetdan vield 31.12.2034 saakka tutkimustu-
losten tarkistamista, raportointia, mahdollisia lisdanalyyseja seka hyvan tieteellisen kaytannon
mukaista tutkimuksen jaljitettdvyyden varmistamista varten. Sailytysajan paatyttya tutkimus-
aineisto havitetdan tietoturvallisesti Tampereen yliopiston tiedonhallinta- ja tietosuojakaytan-
tojen mukaisesti.

Lisatiedot

Pyydamme teitd esittamaan kysymyksia tutkimuksesta vastaavalle tutkijalle (Pauliina Tiura-
niemi).

Tutkijoiden yhteystiedot

Pauliina Tiuraniemi

Vaitoskirjatutkija

Johtamisen ja talouden tiedekunta, Tampereen yliopisto
Sahkoposti: pauliina.tiuraniemi@tuni.fi

Prof. Jan-Erik Johanson
Johtamisen ja talouden tiedekunta, Tampereen yliopisto
Sahkoposti: jan-erik.johanson@tuni.fi

Prof. Anne Makikangas, Tydelaman tutkimuskeskuksen (WRC) johtaja
Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, Tampereen yliopisto
Sahkoposti: anne.makikangas@tuni.fi
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