ELLIS — Ennakoiva, liiketoimintaan lisdarvoa tuottava
palvelujen toimitusjarjestelma hajautetulle laitekannalle
(Dynamic service delivery systems for distributed fleet)

FIMECCIin Service Solutions for Fleet Management (S4Fleet) -tutkimusohjelma tutkii
teknologisten lapimurtojen avaamia palveluliiketoiminnan mahdollisuuksia. Ohjelman tavoitteena
on Kkartoittaa ja hyddyntaa mahdollisuuksia ja haasteita, jotka liittyvat olemassa olevien
teknologioiden soveltamiseen globaalisti hajautuneessa asiakaskunnassa. VVahva konsortio, johon
kuuluu johtavat kansalliset yliopistot seka alan johtavat teollisuusyritykset, voi ohjata koko Suomen
teollisuuden uudistumista. Konsortion yhteistyoll& ja poikkitieteelliselld tutkimusotteella voi olla
merkittavid vaikutuksia suomalaisten yritysten Kilpailukykyyn ja asemaan kansainvalisessa
kaupassa. Vaikka olemassa olevat ja kehitteill4 olevat teknologiat tarjoavat mahdollisuuden
kuvattuun teolliseen muutokseen, tarvitaan vield valtava kehitysaskel teknologisten
mahdollisuuksien muuttamiseen kannattavaksi litketoiminnaksi. S4Fleet on suunniteltu tarvittavan
kehitysaskeleen ottamiseksi. S4Fleet-konsortioon kuuluu noin 20 yritysta ja 10 tutkimusryhmaa
seké niiden kansainvéliset kumppanit. Tutkimusohjelma k&ynnistyi 2014 syksylla ja jatkuu 2017
saakka. Tutkimusohjelman kokonaisvolyymi on noin 20 MEUR.

Tampereen teknillisen yliopiston Teollisuustalouden laitoksella toimiva Teollisten operaatioiden
johtamisen yksikko osallistuu S4Fleet-ohjelman toiseen, palveluoperaatioita koskevaan projektiin
yhteistydssa TTY:n Kone- ja tuotantotekniikan laitoksen kanssa. TTY:n ELLIS-osaprojektissa
tarkoituksena on tutkia, kehittad ja kokeilla viitekehyksia ja toimintamalleja ennakoivaan
palvelujarjestelman ohjaukseen, kun yrityksen oma tai asiakkaiden laitekanta (ts. laitteet, prosessit,
valineet, muut resurssit) on hajautunut maantieteellisesti ja kun asiakkaille tarjotaan laitekantaan
liittyvia palveluita sen elinkaaren eri vaiheisiin. Tavoitteena on luoda uutta tutkimustietoa ja tuottaa
malleja sithen, miten hajautettua laitekantaa voidaan hallita ennakoivasti ja tuottavasti erityisesti
uusia palveluita hyddyntéen. Keskeiset Teollisuustalouden laitoksen tutkimussisallot liittyvat
palvelujen toimitusjérjestelmiin, integroituihin palvelukeskeisiin ratkaisuihin ja laitekantatasoiseen
palveluresurssien ja -kompetenssien hallintaan.

Tutkimus siséltad laadullisia tapaustutkimuksia ja monitapaustutkimuksia, jotka perustuvat
yritysten, niiden asiakkaiden ja toimittajien avainhenkil@iden haastatteluihin, toiminnan
havainnointiin, tyOpajatyoskentelyyn ja muuhun téydentadvadn tiedonkeruuseen. Tuloksena
tavoitellaan merkittdvad tuottavuusparannusta hajautetun laitekannan palvelujarjestelmassa sekéa
yritykselle ettd asiakkaille suurivolyymisen palvelutarjonnan ja dlykkaéan laitekannan optimoinnin
kautta. Yritysyhteistybkumppaneina projektissa ovat Metso Minerals, Valmet, ABB, Raute,
Fastems, IBM, Solita, Wapice ja Ramentor. Tutkimusta rahoittaa Tekes, yritykset ja
tutkimuslaitokset, ja ohjelmaa koordinoi FIMECC. Ty6 k&ynnistyi 1.1.2015 ja paattyy 31.12.2017.
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