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Tiivistelmä       
 
Ainoastaan toimiviksi saatetuilta ja toimivina pidetyiltä ratkaisuilta voidaan odottaa 
energiatehokkuutta koko rakennuksen elinkaaren aikana. Rakennusten toimivuuden 
tarkastamiseen ja arviointiin on kehitetty menetelmä viestintätyövälineineen. Viestintätyövälineen 
avulla saadaan nykyistä ymmärrettävämmin viestitettyä tietoa käyttäjille, päättäjille ja tekniselle 
väelle todellisesta rakennuksen toimivuudesta. 
 
Toimivuustarkastelulla tarkoitetaan vastaanoton ja takuutarkastusten jälkeisiä toimia, joilla 
pyritään varmistamaan hyvät sisäolosuhteet ja, että rakennusta käytetään energiatehokkaasti. 
Toimivuustarkastuksessa katselmoidaan, että sisäolosuhteet ovat suunnitelmien, ja alkuperäisten 
tavoitteiden mukaiset, talotekniikan toiminta vastaa rakennuksen tilojen todellista käyttöä sekä 
rakennus on käytön ja huollon kannalta toimiva ja rakennusta käytetään ja huolletaan oikein. 
Katselmuksen lisäksi kohteessa tehdään tarpeen mukaan käyttäjäkysely, käyttäjähaastatteluja, 
erilaisia mittauksia ja seurantadatan analysointia. Vastaanoton ja takuutarkastusten jälkeiset 
toimivuustarkastelut ja edellytykset niiden tekemiseen on huomioitava jo hanke- ja 
toteutussuunnitteluvaiheessa.  
 
1. Johdanto  
 
Tampereen alueen palvelurakennukset energiatehokkaiksi ”TAPRE”-hankkeen yhteydessä 2014 
on luotu toimivuustarkasteluille ensievästykset, joita on pilotoitu ja kehitetty edelleen COMBI-
hankkeessa loppukäyttäjäystävälliseen suuntaan päätöksenteon helpottamiseksi. Varsinkin 
julkisissa rakennuksissa on haasteellista tuottaa ja välittää juuri sellaista tietoa, joka motivoi niin 
tilojen loppukäyttäjiä, tilojen huoltohenkilöstöä kuin kuntapäättäjiäkin ponnistelemaan rinta 
rinnan yhdessä energiatehokkaisiin ja turvallisiin toimintatapoihin. Seurannan ja arvioinnin 
yksinkertaiset työkalut ovat tarpeen.  
 
COMBI-hankkeessa syntyvässä tuloskortissa tullaan valottamaan toimivuustarkastelujen sisältöä, 
esiin tulleita haasteita ja kerrotaan ratkaisuehdotuksista toimivuustarkastelujen 
hyödynnettävyyden parantamiseksi niin, että henkilöt käyttäjistä päättäjiin voisivat ja 
motivoituisivat osallistumaan energiatehokkaan ja turvallisen rakennuksen aikaansaamiseksi ja 
ylläpitämiseksi.  
 
2. Toimivuustarkastustyökalun tarkoitus 
 
Kuten jo TAPREssa aikanaan oli ilmaistu, hyvin tehty suunnittelu ja laadukas toteutus ovat 
edellytys laadukkaalle ja energiatehokkaalle uudis- ja korjausrakentamiselle unohtamatta hyvin 
toteutettua käyttöönottoa käyttäjäopastuksineen. Toimivuustarkastuskortin avulla selkeytetään ja 
yhdenmukaistetaan rakennushankkeen toimivuuden arviointia sovittujen toimivuus-, olosuhde- ja 
energiatehokkuustavoitteiden aikaansaamiseksi. Kortin tiedonvälitystyökaluun kirjataan 
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toimivuustarkastuksessa tarkastetut keskeiset asiat väittämämuodossa ja arvioija ilmaisee 
asteikolla 1-5, kuinka hyvin väittämä pitää paikkansa. Varsinkin niille käyttäjille ja päättäjille, 
jotka eivät ole rakentamisalan ammattilaisia, ammattitaitoisen arvioijan antama arvosana kertoo 
oleellisesti enemmän kuin esim. pelkästään jonkin puutteen kirjaus. Luonnollisesti puute kirjataan 
erikseen ammattilaisia varten erilliseen dokumentointiosaan jatkotoimenpide-ehdotuksineen. 
COMBI-tuloskortti otetaan käyttöön rakennuttajan toimesta jo hankesuunnitteluvaiheessa, jotta 
ollaan alusta lähtien tietoisia ja varautuneita, miten toimivuutta on tarkoitus myöhemmin arvioida 
ja jotta ko. arvioinnin tekeminen on mahdollista toteuttaa. 
 
3. Toimivuustarkastusten sisältö ja laajuus 
 
Toimivuustarkasteluille voidaan nimetä kaksi eri lähtökohtaa riippuen siitä, mitä tavoitellaan. 
Ensimmäinen lähtökohta on, että tarkasteluissa selvitetään, toimiiko kiinteistö siten kuin se on 
alun perin ajateltu ja suunniteltu toimivan eli onko alkuperäiset kirjatut tavoitteet saavutettu. 
Toinen lähtökohta on, vastaako kiinteistö toimivuusvaateiltaan tämänhetkistä tai 
lähitulevaisuuden tarpeita. Alkuperäisen hankesuunnitteluvaiheen toimivuustavoiteasetannan ja 
toimivuustarkastelujen välinen aika on helposti yli 5 vuotta ja tarpeet ym. ovat saattaneet muuttua 
sinä aikana.  
 
Periaatteessa vastaanotto- ja takuutarkastuksissa tehtyjen puutekorjausten jälkeen em. 
ensimmäinen lähtökohta pitäisi olla kunnossa, mutta missään COMBI-kohteessa (kaikki 
kohdekiinteistöt olivat vajaa 10 vuotta vanhoja) näin ei käytännössä ollut. Myöskin yksilöityjen 
tavoitteiden kirjauksissa oli runsaasti puutteita. Saadun kokemuksen perusteella näyttää siltä, että 
moniportaisille ja määräajoin tehtäville tarkastusprosesseille ja seurantakäytänteiden 
tarkastukselle on tarvetta.  
 
Kuten TAPREssa jo oli kirjattuna, toimivuustarkastelujen laajuus ja sisältö kannattaa tilaajan 
harkita tapauskohtaisesti. TAPREssa laajuusvaihtoehdoiksi on ehdotettu seuraavia neljää, joiden 
tarkempi sisältö on esitetty TAPREn aineistossa: 

• energiatehokkuustarkastelu,  
• sisäympäristön laatutarkastelu,  
• käytettävyyden ja huollettavuuden tarkastelu sekä  
• laajennettu toimivuustarkastelu.  

 
Toimivuustarkastuksia kannattaa tehdä määrävälein (esim. 3 vuoden välein) ja kun alkuvaiheessa 
on tehty laaja tarkastus, voidaan myöhemmin tai aika ajoin tehdä kohdennetumpi tarkastus. 
 
COMBIssa pilotoitiin laajaa toimivuustarkastelua ja mukaan siihen otettiin myös 
huollettavuuteen läheisesti liittyvä siivottavuuden tarkastelu. Haastatteluissa mukana olivat 
erikseen käyttäjät ja huoltohenkilöstö siivoojineen. Kartoitus- ja mittauskohteina olivat lähinnä 
olosuhteet, ilmanvaihtuvuus, yleensä talotekniikan toimivuus järjestelmittäin (LVI, AU ja sähkö) 
sekä energiakulutuksen ym. seurantamahdollisuudet. Haastatteluissa ja kartoituksissa tuli esiin 
myös rakennus- ja tilankäyttöasioita.  
 
Erityishuomiona kohdetarkasteluista nousi esiin, että pääosin käyttäjät ja huoltohenkilöstö eivät 
olleet tietoisia olosuhteiden tavoitearvoista eivätkä energiankulutuksesta ja sen 
seurantamahdollisuudesta tavoitearvoineen. Toinen erityishuomio oli, että COMBI-kohteiden 
huoltohenkilöillä oli suuri määrä kohteita vastuullaan ja rutiinityöt kuormittivat vahvasti 
madaltaen kehitysideoiden havainnointia, selvittelyä ja eteenpäin vientiä.  
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COMBIssa kehitetyn TAPRE-tyyppisten toimivuustarkastelujen ja varsinkin niiden perusteella 
laaditun yksinkertaisen viestintätyökalun vahvuutena on tiedonkulun jämäköityminen käyttäjien, 
huoltohenkilöstön ja päättäjien välillä. Aiemminkin on tehty erilaisia toimintatarkastuksia 
toimenpide-ehdotuksineen, mutta lopputulosviestintä laajan väen ymmärrettävyyden osalta on 
jäänyt niissä puutteellisen suppeaksi. Toinen vahvuus on toistettavuusmahdollisuus. Kun 
tiedetään, mihin kaikkiin kysymyksiin arviointeineen tulee vähintään löytää vastaus, 
viestintätaulukkoa voidaan helposti päivittää. 
 
Toimivuustarkastuksen kulku voidaan yksinkertaisimmillaan esittää prosessikaavion avulla ja 
tulokset tarkastuksesta yksinkertaisella viestintäkortilla (taulukko 1). 
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Taulukko 1. Toimivuustarkastuksen viestintäkortti (alustava osin täytetty esimerkkitaulukko): 
Nopealla silmäyksellä nähdään, että osa asioista on hyvässä kunnossa ja osassa on 
kehittämistarvetta.
Kohdekiinteistö: Arvioija, Yritys/hlö:                               pvm:

Väittämät eri osapuolille ja toimivuustarkastusarvio
täysin eri 

mieltä

täysin 
samaa 
mieltä Tarketietoa ja muistion kohta

1 2 3 4 5
KÄYTTÄJIEN HAASTATTELU
Käyttäjät ovat tyytyväisiä tilojen olosuhteisiin X
Käyttäjät ovat tyytyväisiä kiinteistöhoidon tasoon X
Käyttäjät on perehdytetty talotekniikan käyttöön X
Käyttäjät on perehdytetty energiatehokkaaseen käyttötapaan X
Tiedonkulku huoltomiehen ja käyttäjien välillä toimii hyvin X
Käyttäjät pystyvät ja vaikuttavat tilojen lämpötilaan X
Käyttäjät pystyvät ja vaikuttavat tilojen ilmanvaihtoon X
Olosuhteiden tavoitearvot ovat käyttäjillä tiedossa X
HUOLTOHENKILÖKUNNAN HAASTATTELU 
Huoltohenkilökunnan perehdytys on onnistunut X
Huoltohenkilökunnan kokemus ja koulutus on riittävä X
Huoltohenkilökunnalle on varattu riittävästi aikaa kohteissa X
Huoltohenkilökunta tarttuu korjaustarpeisiin nopeasti X
Tehdyt laitteistojen ym. huollot kirjataan ylös X
Olosuhteiden tavoitearvot ovat huoltomiehellä tiedossa X
SIIVOUSHENKILÖKUNNAN HAASTATTELU 
Siivoushenkilökunnan perehdytys on onnistunut X
Siivoushenkilökunnan kokemus ja koulutus on riittävä X
Siivoushenkilökunnalle on varattu riittävästi aikaa kohteissa X
Siivoushenkilökunta kertoo korjaustarpeista huoltohenkilökunnalle X
Siivoukselle asetetun laatutason toteutumista seurataan X
Taloteknisiä laitteita puhdistetaan riittävän usein X
Siivoushenkilöt halukkaita laajentamaan työnkuvaansa olosuhdeseurantaan X
SISÄILMAOLOSUHTEET
Tilojen lämpötilaolosuhteet ovat pääosin hyvät X
Ilman laatu on rakennuksessa hyvä (= C0₂-pitoisuus alhainen) X
Tiloissa ei ole havaittavissa vedon tunnetta X
Olosuhdemittaus au-järjestelmästä kuvaa hyvin todellisuutta

ILMANVAIHTO
Ilman vaihtuvuus on kohteessa tarpeeseen nähden sopiva X
Ilman jako on onnistunut ja hajut eivät leviä. Hyvä huuhtelevuus. X
Ilmanvaihdon käyntiajat ja tasot ovat kohteissa harkitun sopivat X
TALOTEKNIIKAN TOIMIVUUS (LVI)
Talotekniikka on pääosin hyvin huollettavissa X
Huonesäätimien käytettävyys on hyvä X
Lämpötilan huonesäätimet toimivat moitteettomasti X
Ilmanvaihtojärjestelmät toimivat halutulla tavalla X
Lämmitysjärjestelmät toimivat halutulla tavalla X
Jäähdytysjärjestelmät toimivat halutulla tavalla X
Käyttövesijärjestelmät toimivat halutulla tavalla X
Viemäröintijärjestelmät toimivat halutulla tavalla X
Vikailmoitusjärjestelmät toimivat halutulla tavalla X
TALOTEKNIIKAN TOIMIVUUS (Sähkö)
Valaistuksen taso koetaan riittäväksi X
Valaistuksen ohjauksen käytettävyys on hyvä X
Automaatiojärjestelmän valvomo toimii halutulla tavalla X
Automaatiojärjestelmän liitännät toimivat halutulla tavalla X
Muut sähkötekniset ratkaisut toimivat halutulla tavalla X
ENERGIAKULUTUKSEN SEURANTA YM. HAVAINNOT
Huoltohenkilökunnan on helppo seurata energiankulutusta X
Käyttäjien on helppo seurata ja havainnoida energiankulutusta X
Energiankulutuksen tavoitearvot ovat huoltohenkilöillä tiedossa X
Rakentamisvaiheen TaTe-valvonta on ollut kattavaa X
Muuta:

 KEHITTÄMISTARVETTA ASIAT HYVIN  
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4. Yhteenveto 
 
Rakennushankkeeseen ryhtyvän ennakko-oletus on oikeutetusti, että hankkeen valmistuttua ja 
hallitun käyttöönoton sekä kohtuuaikaisen, lyhyen käyttöjaksolla saadun kokemuksen jälkeen, 
voidaan todeta rakennetun toimiva kokonaisuus, joka täyttää hankkeelle alun perin kirjatut ja 
määritellyt tavoitteet.  
 
Suppeahkoilla tai laajoilla toimivuustarkasteluilla viimeistään todennetaan kiinteistön toimivuus. 
Todentamiseen on hyvä jo hankesuunnitteluvaiheessa sopia todentamistapa 
dokumentointimalleineen. COMBIssa kehitetyn TAPRE-tyyppisten toimivuustarkastelumallien 
hyödyntäminen palvelee tätä todentamis- ja viestintätarvetta. Viestinnän ymmärrettävyyteen 
kannattaa panostaa. 
 
Lähdeluettelo 
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