
Kuinka teet opetuksestasi 
saavutettavaa? 

Webinaari pe 6.11.2020, klo 9-11
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• 09.00-09.15 Yleisesittely. Käyttäjäryhmät ja tarpeet (Anne 
Ketola)

• 09.15-09.30 Saavutettavuusdirektiivi (Maija Hirvonen)
• 09.30-09.45 TUNI Moodlen saavutettavuus (Markku Turunen)
• 09.45-10.00 Opetusmateriaalien saavutettavuudesta ja 
työkaluista (Pauliina Baltzar)

• 10.00-11.00 Keskustelua ja kysymyksiä
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TACCU –Tampere Accessibility Unit
• monitieteinen ryhmä
• saavutettavuuteen liittyvä tutkimus
• koulutus (aivan uudet sisällöt)
• yliopiston ulkoinen yhteistyö yritysten, 
yhdistysten ja liittojen kanssa

research.tuni.fi/taccu



Accessibility in a Digital Society (20 op)
Kurssi 1: Fundamentals of Accessibility
• Monitieteinen johdantokurssi

Kurssi 2: Methods and technologies for accessibility and their 
evaluation
• Opiskelija valitsee 10 minimoduulia (á 1 op) tarpeidensa mukaan
• Vaihdoehdot seuraavalla dialla

Kurssi 3: Independent Project work
• Esim. yrityksen verkkosivuston arviointi saavutettavuuden näkökulmasta
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Kurssi 2 20 kpl 1 op:n minimoduuleja
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Käyttäjäryhmät ja tarpeet (Camilla Lindholm)

Digitaalisen saavutettavuuden haasteita
• Kognitiiviset ja neurologiset, oppimiseen liittyvät
• Visuaaliset
• Fyysiset, kuuloon & puheentuottoon liittyvät, jne.

TACCU | Tampere Accessibility Unit 6.11.2020 |  5



Kuitenkin: Suositeltavaa välttää ihmisten luokittelua
rajoitteiden perusteella!

Useimmat kohtaavat digitaalisten palveluiden käytössä
haasteita jossain kohtaa elämäänsä:

• Iän myötä kehittyvät rajoitteet
•Terveydentilan vaikutus jaksamiseen ja keskittymiskykyyn
•Ympäristön asettamat rajoitteet: äänekäs ympäristö, kirkas
auringonvalo, taloudelliset rajoitteet

•Vaihtelevat kyvyt: edistyvä/toistuva toimintarajoite – kyvyt
voivat vaihdella päivittäin
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Kognitiiviset ja neurologiset haasteet,
oppimisen vaikeudet
ADHD (tarkkaavuus- ja yliaktiivisuushäiriö)

•oireita: tarkkaamattomuus, häiriöherkkyys keskittymistä vaativissa
tehtävissä, toiminnan suunnittelun vaikeus

Autisminkirjon häiriöt
•kuinka ihminen viestii ja on vuorovaikutuksessa muiden
kanssa; stressiherkkyys, aistisäätelyn erityispiirteet

•Mielenterveyden ongelmat
•Skitsofrenia, harhaluuloisuushäiriöt, mielialahäiriöt (esim. masennus), 
ahdistuneisuushäiriöt, reaktiot vaikeaan stressiin ja sopeutumishäiriöt

•Vaikeus keskittyä, prosessoida ja ymmärtää tietoa, jne.

•Muistin häiriöt
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Esimerkkejä haasteista
• Verkkosivulla monimutkainen rakenne
• Pitkät lauseet, vaikeat sanat ilman selityksiä
• Pitkät tekstikappaleet, joita ei ole jaoteltu
• Liikkuva, välkkyvä sisältö
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Näkökyvyn ongelmat: esimerkkejä
Värisokeus
Heikkonäköisyys
Sokeus
•Täydellinen sokeus harvinaista (vrt. Toiminnallinen
sokeus)
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Saavutettavuusdirektiivi ja “digilaki”
saavutettavuusvaatimukset.fi
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Uusi kirja!

Julkistamistilaisuus
13.11.2020 klo 13-15
Zoomissa

Ks. Facebook 
“Saavutettava viestintä” tai 
https://www.goethe.de/ins/fi
/fi/ver.cfm?event_id=22014
668&fuseaction=events.det
ail&
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Lainsäädännöllinen tausta
• Digitalisaatio ja yhdenvertaisuuden varmistaminen:

Lainsäädännöllisten muutosten taustalla YK:n ihmisoikeusjulistus sekä sopimus
vammaisten henkilöiden oikeuksista (2016) ja mm. EU:n audiovisuaalisten 
mediapalvelujen direktiivi (2010).

Saavutettavuusdirektiivi, 2016/2012/EU
- Laki velvoittaa käytännössä noudattamaan kansainvälisen W3C:n (World Wide Web 

Consortium) WCAG-ohjeistusta (Web Content Accessibility Guidelines).

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (”digilaki”) toteuttaa Suomessa 
saavutettavuusdirektiivin.
Ks. lisää: saavutettavuusvaatimukset.fi

Ks. Åkermarck teoksessa Hirvonen & Kinnunen (2020)

6.11.2020
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https://vane.to/documents/2308875/3077391/YKn+vammaisyleissopimus%2C+Suomen+s%C3%A4%C3%A4d%C3%B6skokoelman+sopimussarja/dd69c70f-64c9-4bcb-9c32-841264d29835/YKn+vammaisyleissopimus%2C+Suomen+s%C3%A4%C3%A4d%C3%B6skokoelman+sopimussarja.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=LEGISSUM%3Aam0005
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=FI#d1e726-1-1
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306


”Digilaki” Suomessa voimaan 1.4.2019
• ”Tämän lain tarkoituksena on edistää digitaalisten palvelujen saatavuutta, 

laatua, tietoturvallisuutta sekä sisällön saavutettavuutta ja siten parantaa 
jokaisen mahdollisuuksia käyttää yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja.”

• ”…tarkoitetaan saavutettavuudella periaatteita ja tekniikoita, joita on 
noudatettava digitaalisten palvelujen suunnittelussa, kehittämisessä, 
ylläpidossa ja päivittämisessä, jotta ne olisivat paremmin käyttäjien, erityisesti 
vammaisten henkilöiden, saavutettavissa.”

• Digipalvelut = verkkosivustot ja mobiilisovellukset sekä niiden 
toiminnallisuudet

• Saavutettavuus (§7): ”on varmistettava digitaalisten palvelujen sisältöjen 
havaittavuus ja ymmärrettävyys sekä käyttöliittymien ja navigoinnin 
hallittavuus ja toimintavarmuus”

(Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 ) 

6.11.2020
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”Digilaki” Suomessa voimaan 1.4.2019
• Keitä koskee?

• Viranomaiset (valtion ja kuntien viranomaiset, valtion liikelaitokset, eduskunnan virastot, 
presidentin kanslia… myös ortodoksinen kirkko ja sen seurakunnat, yliopistot ja 
ammattikorkeakoulut)

• Julkisoikeudelliset laitokset (=hoitaa yleisen edun mukaisia tarpeita eikä omaa kaupallista 
tai teollista luonnetta)

• Mikäli rahoitus pääosin viranomaiselta TAI johto on viranomaisen valvonnan alainen TAI 
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsenistä viranomainen nimeää yli puolet

• Yritykset/säätiöt/yhdistykset/yhteisöt
• Mikäli digipalveluiden kehittämiseen tai käytön rahoittamiseen osallistuu viranomainen väh. 

puolella kehittämiskustannuksista tai vuotuisista ylläpitokustannuksista
• Sähköinen tunnistaminen, vesi- ja energiahuolto, liikenne, postipalvelut, maksulaitokset, 

sijoituspalveluyritykset, vakuutusyhtiöt TIETYIN EHDOIN (=laissa säädetyt tehtävät)

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019

6.11.2020
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”Digilaki” Suomessa voimaan 1.4.2019
• ”Digitaalisten palvelujen tietosisältöjen on täytettävä saavutettavuusvaatimukset, 

kun tietosisältö on palvelun käyttäjien saatavilla.”
• Lakia EI SOVELLETA

• Työpaikoilla käytettäviin rajalliselle hlö-määrälle tarkoitettuihin digipalveluihin
• Laissa säädetyssä opetuksessa, kun digipalvelu tuotetaan varhaiskasvatuksen tai 

opetuksen yhteydessä ja sen käyttö tapahtuu rajatussa ryhmässä määräaikaisesti
• Julkisessa yleisradiotoiminnassa
• Suoraan aikasidonnaiseen mediaan (”live-lähetyksiin”), jota ei tallenneta säilytettäväksi 

tai julkaistavaksi
• Verkkokartoissa ja karttapalveluissa (paitsi navigointikäytössä)
• Muualla tuotetut/rahoitetut/valvotut sisällöt
• Kulttuuriperinnön teosten ilmentymät (representations), joita ei voi muuttaa 

saavutettavuusvaatimukset täyttävään muotoon
Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019

6.11.2020
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Opetuksen erityisasema
• Opetuksessa voidaan käyttää tilapäisesti ja rajatussa ryhmässä digitaalisia 

opetussisältöjä, jotka eivät ole vaatimusten mukaisia. 
• Tilapäiseksi käytöksi katsotaan esimerkiksi lukukauden mittainen ajanjakso. 

Tilapäinen käyttö ei voi jatkua ainakaan useampia vuosia.
• Poikkeus tekee mahdolliseksi sen, että opettaja ja oppilaat voivat itse tuottaa 

sisältöä ilman syvällistä saavutettavuusvaatimusten tuntemusta tai tarvittavia 
teknologioita. 

• Jos tilapäisesti käytössä ollut digitaalinen opiskelumateriaali tai -palvelu 
otetaan pysyvästi käyttöön, sen pitää olla saavutettavuusvaatimusten mukainen. 
Esim. jos oppimisympäristöt, verkkokurssit tai opetusvideot ovat käytössä 
vuodesta toiseen, niiden pitäisi silloin olla saavutettavasti toteutettuja.

• Muu opetuksen sisältö, esimerkiksi yleiset verkkosivustot tai sovellukset, joilla 
hoidetaan asioita tai vaihdetaan tietoja, kuuluu lain piiriin.

Saavutettavuusvaatimukset.fi

6.11.2020

TACCU | Tampere Accessibility Unit
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Opetuksen erityisasema
Esimerkkinä testit ja tehtävät:
• WCAG onnistumiskriteeri 1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisältö sallii poikkeuksen tiettyjen 

testien ja tehtävien tekstivastineisiin ja tekstittämisvaatimuksiin silloin, jos kyse on 
esim. kuullun ymmärtämisestä tai visuaalisten taitojen kehittämisestä. Eli jos 
jokin testi/tehtävä ei ole tarkoituksenmukainen tai järkevä tekstimuodossa, 
sitä ei tarvitse tekstittää.

• Kuitenkin tulisi tarjota lyhyt kuvaileva tunnistetieto (’alt-teksti’) siitä, minkälainen 
tehtävä on kyseessä. Lisäksi tulee miettiä vaihtoehtoisia tapoja tarjota 
opiskelumateriaalia siinä tapauksessa, että opiskelija haluaa osallistua 
opetukseen muttei pysty tekemään kaikkia tehtäviä.

• Saavutettavuusselosteessa täytyy kertoa, miksi palvelu ei ole kaikilta osin 
saavutettava. Lisäksi selosteessa tulee olla ohjeet siitä, miten käyttäjät voivat 
antaa palautetta saavutettavuusongelmista sekä miten he voivat saada 
vaihtoehtoisia tehtäviä tai materiaaleja saavutettavassa muodossa.

Saavutettavuusvaatimukset.fi

6.11.2020
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”Digilaki” Suomessa voimaan 1.4.2019
• Voimaantulo

• Verkkosivustot:
• 23.9.2018 ja sen jälkeen julkaistut > saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.9.2019 
alkaen

• Ennen 23.9.2018 julkaistut > 23.9.2020
• Mobiilisovellukset:

• saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.6.2021 alkaen

• Verkkosivuilla julkaistujen videoiden ja äänilähetysten pitää olla 
saavutettavuusvaatimusten mukaisia alkaen 23.9.2020 (ja 
viimeistään 14 vrk sen jälkeen, kun ne on julkaistu).

• Toimisto-ohjelmien tiedostojen (esim. pdf ja docx), pitää olla 
saavutettavuusvaatimusten mukaisia siinä vaiheessa kun vaatimukset 
tulevat koskemaan koko sivustoa tai sovellusta edellä mainittujen 
siirtymäaikojen mukaan, paitsi jos velvoittava tarve aiemmin.

6.11.2020
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How to make your teaching accessible: 
TUNI Moodle* and Accessibility

*including DigiCampus Moodle
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Moodle Accessibility
• First of all, Moodle developers take accessibility seriously:

• https://docs.moodle.org/39/en/Accessibility
• However, Moodle installations are seldom out of the box, and customizations 

often introduce accessibility issues:
• Also, additional elements might cause accessibility issues, even they take 

accessibility into account:
• H5P Accessibility https://documentation.h5p.com/content/1290410474004879128

• Finally, there are some extensions to help with accessibility
• Here, we are focusing on two Moodle installations:

• TUNI Moodle: https://moodle.tuni.fi/
• DigiCampus Moodle: https://digicampus.fi/

• In practice, accessibility focuses on visual accessibility, and screen readers are a 
major part of accessibility
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Moodle Accessibility issues in practice
•Accessibility (violation) issues might be introduced in 
any phase, and in practice Moodle installations are 
layered products

•If accessibility issues are introduced once, they will be 
appearing in all further work, and it is next to impossible 
to address them

•In practice this means that some issues can’t be fixed by 
you, and even there might be workarounds, these 
issues should be reported.
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How to check accessibility?
• There are several tools to 

check a webpage 
accessibility

• Wave is one example: 
https://wave.webaim.org/)

• These tools have often to 
modes:
• giving a we address
• using as a browser 

extension

|  22

TACCU | Tampere Accessibility Unit

https://wave.webaim.org/


Moodle Accessibility
• First of all, Moodle developers take accessibility seriously:

• Moodle Accessibility

• However, Moodle installations are seldom out of the box, and 
customizations often introduce accessibility issues

• Also, additional elements might cause accessibility issues, even they take 
accessibility into account:
• H5P Accessibility 

• Finally, there are some extensions to help with accessibility
• Here, we are focusing on two Moodle installations:

• TUNI Moodle: https://moodle.tuni.fi/
• DigiCampus Moodle: https://digicampus.fi/
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What those results mean?
• Errors

• Issues that will impact certain users.
• Failures to meet the WCAG (Web Content Accessibility) guidelines.

• Contrast Errors
• Text that do not meet WCAG requirements.

• Alerts
• Elements that may cause accessibility issues.
• An evaluator must decide the impact.

• Features
• Improve accessibility if implemented correctly.

• Structural Elements
• Presents the structure of the website, and navigation

|  24
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Accessibility challenges in practice

•Funkify – a disability simulator for the web
•Web Disability Simulator
•Disability simulator for the web
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Web Disability Simulator – Loss of vision 
(peripheral / central)
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Web Disability Simulator – Small Vocabulary
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Web Accessibility Simulator – Color Blindness
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Opetusmateriaalien
saavutettavuudesta ja työkaluista
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Saavutettavuuden perusohjeita
1. Käytä tyylejä ja selkeää fonttia

2. Käytä selkeää ja ymmärrettävää kieltä

3. Laadi kuville tekstivastineet

4. Tarkasta linkit, nimeä linkit selkeästi

5. Käytä värejä harkiten

6. Käytä työkaluja apuna

7. Tallenna PDF saavutettavuustilassa 
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Tekstivastineen
lisääminen

|  31

- Klikkaa hiiren oikealla
kuvaa

- “Edit Alt Text”
- Kirjoita kuvaava teksti
- Voit merkata kuvan

myös koristeelliseksi
- Älä käytä

automaattisesti
luotuja alt tekstejä

“A large brown dog holding a frisbee in its mouth”
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Saavutettavuuden tarkistaminen
•Toimisto-ohjelmien toiminnoilla (Word, PowerPoint, 
Excel)

•Eri sovelluksilla ja palveluilla (verkkosivut, värien käyttö)
•Tarkistuslistoja käyttäen (WCAG 2.1)
•Käyttäjätestauksilla
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Word, Powerpoint, Excel 
– saavutettavuuden
tarkastus
• Ohjelmien sisällä oleva 

tarkistustyökalu tarkistaa tiedoston 
saavutettavuuden suurilta osin
• Ei tarkasta esimerkiksi onko kieli 

ymmärrettävää ja yksinkertaista
• Ilmoittaa virheet ja varoitukset sekä 

ohjeet saavutettavuuden 
parantamiseen

• File -> Check for issues -> Check
accessibility (suomeksi: 
helppokäyttöisyyden tarkistus)
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Word, Powerpoint, 
Excel –
saavutettavuuden
tarkastus
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PDF tallentaminen
• Tallenna PDF-> Asetukset -> 

“Document structure tags for 
accessibility” 

• Älä käytä “print pdf”!
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Moodlen saavutettavuus
• Tee tiedostot valmiiksi saavutettavaksi, käytä Moodlessa PDF-
muotoa

• Käytä selkeää kieltä, vältä turhia muotoiluja, otsikoi
• Nimeä linkit kuvaavasti
• Lisää kuville tekstit
• Tekstitä videot

• Automaattinen tekstitys englanniksi Microsoft Stream
• Automaattinen tekstitys suomeksi Panopto?
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Automaattiset tekstit- Panopto
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• Muokkaa videota
• Import automatic captions
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Automaattiset tekstit – Microsoft Stream
• Muokkaa

videota
• Valitse

videon
kieli

• Autogene
roi tekstit
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Kuinka järjestää luennot saavutettavasti?
•Jos dioilla on kuvia, taulukoita tms. kerro ääneen mitä ne 
sisältävät

•Käytä yksinkertaista kieltä
•Tee luennoista tallenteet ja tekstitä ne
•Jaa luentodiat jo ennen luentoa
•Ohjeista opiskelijoita käyttämään Teamsissa live captions 
(toimii vain englanniksi)
• More actions -> Turn on live captions

•Teaching tips
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