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Pohdintani lahtokohdat

*  Rakensin esitykseni miettimalla, mita
teemamme kannalta tarkeita asioita
ONn noussut esiin viimeisen parin,
kolmen vuosikymmenen aikana
hankkeissa, joissa olen saanut olla

mukana.
* Naista teeseista useat kietoutuvat myads
keskenaan.

* Punaisella paateesit.

* Viitteina paaosin omia raportteja, joista
|Oytyvat laajemmat lahteet.

Teemoja savyttaa luonnollisesti
tyohistoriani kansalaisyhteis-
kuntakysymysten parissa eli tama
puheenvuoro on enemmankin
toimijan kuin tutkijan ajatuksia.

* Osa teeseistd saattaa tuntua

triviaaleilta, mutta halusin muodostaa
kokonaisuuden.
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1. Kestavat hyvinvointijarjestelmat tarvitsevat
kansalaisyhteiskuntaperustaa

Hyvinvointivaltio ja sen hyvinvointijarjestelmat tarvitsevat tuekseen — nyt ja sen
tulevassa murroksessa — yhteisvastuuta, [Ghimmdisenrakkautta, sosiaalisuutta ja
solidaarisuutta korostavan kansalaisyhteiskunnan.

KKsymys on kaikessa kansassa ja eldvdssd elamassa toteutuvasta huolenpidon ja
yvhteisvastuun kulttuurista — siis arvoista ja asenteista.

On alati luotava hyvinvointivaltion kansalaisy_hteiskuntaﬂerustaa. Hyvinvointivaltio
toimii parhaiten solidaarisuuden ja [ahimmaisvastuun yhteiskunnassa.

Hyvinvointivaltion puolustaminen ei ole vain sen palvelujarjestelman turvaamista vaan
myOs sen arvopohjan ja eettisen perustan kestdvad rakentamista. (Mottdnen &
Niemela, 2005.)
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Miten jarjestot voisivat olla
sotessa tyoparina ja kumppanina?

Moniaaniselle ja mosaiikkimaiselle
kansalaisyhteiskunnalle ei voi antaa
kokonaisvastuuta eika se ole vastaus kaikkeen,
mutta silla on oma selkea tehtavansa
demokratioissa ja hyvinvointivaltioissa.

Uudistaa
hyvinvointi-
valtiota.

Jarjestot luovat toivon,
ihmisarvon, valittamisen,
osallisuuden, toimijuuden ja
yhteisollisyyden eli
hyvinvoinnin ja terveyden
vhteiskuntaa. - Samalla
yllapidetaan ja vahvistetaan
hyvinvointivaltion eettistd ja
moraalista perustaa.

Kehittdd
vaikuttavia
palveluita.

Vahvistaa
kansalais-
vhteiskuntaa.
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Jarjestot luovat yhteiskuntaa
kaikille ajamalla niiden
ryhmien asiaa, joita julkinen
valta ei tunnista tai huomioi
riittavasti, ja antamalla aanen
danettomille.

- Jarjestot ovat universalistisen

hyvinvointipolitiikan tyopari
inklusiivisen yhteiskunnan
rakentamisessa.

Jarjestot luovat
vaihtoehtoisia ja/tai
rinnakkaisia palveluja niille,
joiden kohdalla muut/
julkiset palvelut eivat ole
kulttuurisesti, maarallisesti
tai laadullisesti riittavia. —
Nain kehitetddn yhteiso- ja
solidaarisuustaloutta.
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2. Kestavat hyvinvointijarjestelmat luodaan
ekosysteemien keskella ja niiden kanssa

Mikaan uudistus ei saisi rakentua vain yksittaisen
palvelun kehittamiseen eika mikaan kokonaisuudistus
(kuten sote) saisi olla vain palveluiden ja
viranomaistoimintojen kokoamista vaan uudenlaisen
dynamiikan luomista.

e Strategisina karkina tulisi olla hallinnon ja palveluiden
asiakaslahtdisyys, kustannustehokkuus ja kustannusten
kasvun hillinta, palveluiden integraatio horisontaalisesti ja
vertikaalisesti, palveluketjujen eheys ja digitalisoinnin
hyddyntaminen.

Tama edellyttaa yhteista ymmdrrysta palvelu- ja
innovaatioekosysteemeistd, palveluintegraation
tarpeellisuudesta, hybridiorganisaatioiden toiminnasta,
erilaisista palvelujen kayttajan rooleista seka
palveluekosysteemin toiminnan kannalta keskeisistd
verkostoista ja niiden johtamisesta. (Niemelad, Saksi &
Virtanen, 2016)
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Ekosysteemien johtaminen edellyttaa
uutta julkista hallintaa (NPG)

* Julkisen johtamisen kolmantena taitekohtana voi pitaa vaihetta, jossa
managerialistinen NPM-suuntaan perustuva kehittamis- ja
johtamisoppi alkaa tyhjentya eika silla enaa voida vastata
tietoyhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin.

*  Verkostojen merkityksen korostuessa on ryhdytty puhumaan uudesta
paikallisesta hallintatavasta tai hallintasuhteista, milla tarkoitetaan
sita, etta hierarkioita, markkinoita ja verkostoja kaytetaan
johtamisessa hyvaksi samanaikaisesti ja rinnakkain.

*  Kyse eisiis ole siita, etta verkostoilla korvattaisiin kokonaan
organisaatioiden hierarkkinen rakenne tai etta julkinen sektori ei voisi
hyodyntaa missaan toiminnoissaan markkinoita.

*  Ennakoimme oikein? Muodostettaessa suurempia hallinto- ja
tuotanto-organisaatiota kasvavat myds niiden hallintaongelmat ja
lisaantyy vaara, ettd ne etaantyvat kansalaisista H’a palvelujen
kayttajista. Pelkka demokraattinen ohjaus- ja valvontakoneisto ei riita

tuomaan kansalaisten aanta kuuluviin. Mikali tulevaisuudessa

siirrytaan alueellisesti laajempiin palvelutuotantoyksikoihin, olisi
samanaikaisesti vahvistettava paikallista ja yhteisollistd demokratiaa.

(Mottonen & Niemela, 2005.)
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3. Kestavia hyvinvointijarjestelmia
rakennetaan sosiaali- ja sivistysstrategioilla

Hyvinvoinnin edellytykset voi jakaa kahteen toisiinsa kietoutuvaan ryhmaan: lainsdadannallis-
institutionaalisiin ja kasvatuksellis-sivistyksellisiin.
1. Kehittynyt sosiaalipoliittinen jarjestelma tarjoaa sosiaalista turvaa, tulonsiirtoja ja palveluja.

2. Inhimillisten kasvuprosessien kautta syntyy yhteiskunnallista toimintakykya, osallisuutta, osallistumista ja
sisdista elamanhallintaa.

Yhdessa ne tukevat yhteiskunnan koheesiota. Molempia tarvitaan sosiaalisesti kestavdan
kehitykseen — jopa niin, etta lainsaadannollis-institutionaalisissa toimissa voidaan epaonnistua
ilman kasvatuksellis-sivistyksellista tukea.

Taman mukaisesti hyvinvointia voidaan edistaa kahden toisiaan tukevan strategian avulla.

1.  Poliittinen strategia vaikuttaa lainsaadantdon, talouteen seka palvelu- ja muihin instituutioihin. Voisi
ajatella, etta esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmauudistus on selkeasti poliittis-
lainsaadannollinen prosessi.

2. Sivistyksellinen strategia vaikuttaa ihmiseen, myds ihmisten kohtaamiseen, vuorovaikutukseen ja
yhteisoihin. Yhteisdista perhe ja kansalaisyhteiskunta korostuvat. Hyvinvointiin kasvetaan ja hyvinvointi
saavutetaan suurelta osin kasvatuksen kautta, mika Juha Hamaldisen mukaan tekee hyvinvoinnista
E%SOk6ei)sen jasentajan kasvatuksen yhteiskunnallista merkitysta koskevissa pohdinnoissa. (Hamaldinen

Tarvitaan siis soten ja sivistyksen liitto.
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Kysymys on ihmiskasityksestamme

“Julkisen vallan tulee aikaisempaa voimakkaammin ja vaikuttavammin tukea
ihmisten itsendisid pyrkimyksia hyvinvointinsa ja terveytensd edistGmiseen,
ja siten vahentaa tulonsiirtojen ja palvelujen pitkdaikaista kayttoa.
Eriarvoisuuden vahentamisen edellytys on kansalaisten oman vastuun,
aloitteellisuuden ja riippumattomuuden turvaaminen uudistamalla julkisen
vallan vastuulla olevia toimenpiteita terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisessa seka demokratia-, koulutus- ja asuntopolitiikassa.”
(Eriarvoisuutta kasitteleva tyoryhma, 2018.)

Sosiaalityolla, psykososiaalisella tyolla, terapialla ja kuntoutuksella on oma
paikkansa yksilon toimintakykyisyyden ja sisaisen elamanhallinnan
edistamisessa. Ne ovat usein valttamattomia yksildiden ja perheiden
palveluja, mutta eivat aina saa aikaan sita yhteiskunnallista toimintakykyad,
osallisuutta ja osallistumista, jota ihmistd oman elémdénsad subjektina pitava
ja ihmisen omiin voimavaroihin tukeutuva kasvatuksellis-sivistyksellinen
toiminta luo. (Niemela & Niemela, 2011.)
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Julkisen ja yksityisen vastuun rajoista

*  Oman vastuun vaatiminen on moraalitonta silloin, kun
asianomaisella ei ole edellytyksia kantaa vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan.

*  Qikeus ja kohtuus -raportin aikoinaan esittamaa eettista
maaritysta voisi kehittaa seuraavasti:

* Mita perustavammanlaatuiset inhimilliset tarpeet ovat
uhattuina ja mita heikoimmat ovat yksilédn voimavarat
selvitd, sita vahvemmat ovat yksilon oikeudet ja sita
selkeampi on julkisen vallan velvollisuus valtaistaa
(empower) jarjestamalla toimeentulo ja sosiaali- ja
terveyspalvelut seka tukemalla tyollistymista, ja sita
tarkeampaa on luoda perhe-, sivistys- ja
kansalaisyhteiskuntapolitiikan keinoin edellytyksia ihmisen
voimaantumiselle (emansipaatio) luomalla inhimillisen
kasvun, osallisuuden, sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
luottamuksen mahdollisuuksia. (Niemeld, 2011.)
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4. Kestavien hyvinvointijarjestelmien luomisessa
tarvitaan yhteiso- ja solidaarisuustaloutta

*  Muutamissa tutkimusperinteissa yhteisotalous ymmarretaan
markkinoiden tai valtion epdaonnistumisten ja heikkouksien
(market/government failure) kautta. Talloin yhteisotalous kor{'aisi tai
taydentaisi yritysten tai valtion tuottamia palveluita. Tarkastelutapa on
relevantti vain osin.

*  Hyddyllisempaa on nahda yhteisétalous visiona tulevasta
oikeudenmukaisemmasta ja kestdvammastd taloudesta. Talloin
korostuvat yhteisotalouden arvopohjaisuus, rahatalouden ulkopuolelle
kurottavien vaihtosuhteiden luominen seka yhteisresurssien
(commons) rakentaminen ja yllapitaminen seka kulttuurinen sopivuus
%dlig’()en yhteiskunnallisten haasteisiin vastaamisessa (Pirkkalainen,

*  Kansalaisyhteiskunnasta nouseva yhteiso- ja solidaarisuustalous on
Suomessa ollut liiaksi alisteinen yrityspolitiikalle. Euroopan unionin
suosituksista ja ohjelmista (parlamentti, komissio) huolimatta

hteisoOtaloutta viedaan Suomessa ponnettomasti eteenpain, vaikka se
oisi ratkaisuja sosiaali-, terveys-, tyollisyys-, alue-, kiertotalous- ja
ympdristépolitiikan moniin kiperiin kysymyksiin erityisesti reuna-alueilla
Ja erilaisissa marginaaleissa (Niemela 2019, 29-37; The Future of EU

policies for the Social Economy, 2018).
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Yhteisotaloudelle laadittavana EU:ssa uusi ohjelma —

Jassuy

|oytaako Suomi uuden vaihteen?

Fight against climate
change and ecological

Social aqd transition Sustainable =
technological finance s
. . cieg 1€
innovation Sociay €3 fo, 3y U
Toy, %nop,,
—;:[‘: N
105 "0 4
Equal Smart, e

sustainable
and inclusive
ﬂ growth

Active participation

opportunities

for all \

Social cohesion, fight

against poverty and Social
i é‘ . of EU citizens and e
Socilr?tlezr;gt!ggour Economy is | => promotion of the EU’s —
democratic values Yhteisotaloudeksi kasitetaan pienten
e ‘/ Ny osuuskuntien (co-operatives),
regional keskinaisten yhtididen (mutuals),
and rural High quality . . .. .
SeBEment \l, jobe craciian yhdistysten (associations) ja

saatioiden (foundations)

Social protection and
universal access to muodostama taloudellinen toiminta.

quality social services
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Miksi jarjestoja tarvitaan soten
palvelutuotannossa?

Kysymys on ensinnakin jdrjestelmdn oikeutuksesta (legitimiteetistd): Onko
markkigoiden kehittyminen lainsaatajan aikomuksen mukainen vai ihan jotain
muutar

Kysymys on toiseksi jdrjestelmdn kestdvyydestd gesi/ienssistd): Jos kansantulo
romahtaa ja yksityinen padaoma siirtyy muualle, kenella on hallussa osaaminen?

Elamdnmittaisia palveluita tarvitsevien ja haavoittuvien ryhmien palveluissa 4
markkinaperustainen toiminta tuottaa ongelmia, ja siksi tarvitaan toisenlaisella
ansaintalogiikalla toimivia palveluiden tuottajia. toimyaag, 41' 7

Papg 'toj, B P Anng

Kysymys on kolmanneksi valinnanvapauden aidosta toteuttamisesta: &:"f”:iiﬂﬁ:*gi"?;{}f end i:f,%*“;..f;ﬂ:m
Valinnanvapaus edellyttda vaihtoehtoja, joista valita! Kansalaisldhtoisen P i % No (o) I P
toiminnan tulee olla yksi vaihtoehto. b P i g rg mnal'

*Ja J'ril‘;x ";Su[][l\““ \
Ja neljanneksi hyvinvointivaltio tarvitsee kansalaisyhteiskuntaa vastatakseer™ ., k e Inark Sl/a"
osallisuuden tarpeisiin (inkluusio), ja monet erityisryhmat tarvitsevat * tuky na r
puolestapuhujaa. 0”7 S d 6"_
Viidenneksi jarjestot ovat hyvin toimiessaan vastaus (raa’an) kapitalismin Qe orgs s prn,
kritiikkiin, 03 re Al

...Ja voisipa esiin ottaa historialliset syyt: Jarjestojen palvelutuotanto on alkanut
1800-luvun loppupuolella. Jarjestot ovat keskeinen osa suomalaista
hyvinvointivaltioprojektia.

Jorma Niemeli 1.2.2021 ‘3 ) ,



5. Kestavat hyvinvointijarjestelmat on rakennettu
nakemykseen ihmisten erilaisista voimavaroista

Yhden koon sukkahousut voivat kayda kaikille, mutta yhden
koon mallilla ei rakenneta tulevaisuuden hyvinvointijarjestelmia.

Asiakkuussegmentoinnin kautta voidaan tarkastella eri ryhmien
voimavaroja erilaisissa elamantilanteissa, tukea antavia
verkostoja ja ongelmien moninaisuutta.

Esimerkiksi asiakkuussegmentointi ja sen pohjalta rakennettu
palvelupolkumallimme auttaa tarkastelemaan kokonaisuutta,
eriyttamaan erilaisia vaikuttavia palveluita asiakkaiden

. . . . .. 5 o YHTEISOASIAKKUUS VERKOSTOASIAKKUUS
tarpeiden ja voimavarojen mukaan, suuntaamaan resursseja ja e
ehka jopa nimeamaan tehtavia ja vastuualueita aivan uudella B | I — visilakohtainen
tavalla. E 38: palveluohjaus palveluohjaus
g ) R

Mitd enemmaéan omatoimiasiakkaat kykenevat hoitamaan asioita 8 el gt
vaikkapa verkossa, sitd paremmin paljon palveluita tarvitseville Sl st e
voidaan suunnitella heille tehokkaimmat ja vaikuttavimmat SE| asiakesohjaus ccbiccghisie
palvelut ja palvelupolut seka suunnata resursseja sinne. E,é

Q

_ OMATOIMIASIAKKUUS YHTEISTYOASIAKKUUS

Yksinkertainen Monimutkainen
Sairauskuorma ja sosiaaliset ongelmat

Asiakkuussegmentoinnilla on myds omat riskinsa; se ei saa
johtaa esimerkiksi joidenkin luokittelemiseksi “toivottomiksi”.

(Niemela & Kivipelto, 2019; Niemela, 2020.)
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Olisiko kansalaisten omat0|m|suus
uhka vai mahdollisuus?

Viela 1980-luvulla julkisyhteisotkin suunnittelivat palvelut, joita sitten tarjottiin valmllna
kansalaisille (For People).

Kansalaiset kutsuttiin mukaan suunnittelupoytiin 1990-luvulla, jolloin he saivat osallistua itselleen
kohdistettujen palveluiden suunnitteluun (With People). Usein lopputulos ja kohtaanto parani
huomattavasti.

2010-luvulla olemme siirtyneet kaudelle, jossa organisaatiot luovat alustoja ja ymparistdja, joissa
kansalaiset luovat palveluita keskenaan, toisilleen (By People). (Ks. Halava & Pantzar & Lukin, 2018.)

Voisimmeko rohkeasti ajatella, etta osa hyvinvointijarjestelmista olisi ihmisten yhteisdjen itse
muodostamia — vaikkapa erilaisilla alustoilla?

Kansalaisten kiinnostus oman terveytensd hoitamiseen ja halu itse hoitaa asioita mahdollisimman
paljon, on hoito- ja palvelujdrjestelmdn suuri mahdollisuus, mutta myaés valttamattamyys.
Mahdollisuuden kehittaminen edellyttaa uutta ajattelua palveluiden, varsinkin digitaalisten
palveluiden, kehittamisessa. (Niemeld, 2020.)

Jorma Niemela 1.2.2021
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Kulttuurisesti natsaavat palvelut mahdollistavat
identiteetin rakentamisen omalta pohjalta

e Esimerkiksi toisesta aaripaasta voisi ottaa Susanna Hyvarin
(2001) tutkimat vastayhteisét. Ne ovat niiden ihmisten
perustamia, joilla itsellaan on aikaisemmin ollut paihde-,
rikollisuus- ja/tai mielenterveysongelmia. Niissa etsitaan
valtavirroista poikkeavia hoito- ja hallinnointimalleja.

*  Vastayhteisojen kautta voidaan purkaa marginaaliin
ajautumisen johdosta sisaistettya kielteista identiteettia ja
sen tuomaa leimaa. Myodnteistd identiteettid rakennetaan
yhteisésuhteiden avulla. Niissa harjoitellaan verkostojen
rakentamista ja osoittaudutaan luottamuksen arvoisiksi.

*  Yhteison synnyssa jasenten selviytymistarinoilla on
keskeinen yhteisyytta rakentava merkitys. Niita kaytetaan
uuden identiteetin rakentamisen valineina. (Hyvari, 2011.)

*  Olennaista on se, etta kaikille l6ytyisi edes yksi sellainen
kenttd, jossa han voi identifioitua arvokkaana ihmisena.
Koyhyyden ja marginalisaation vastaisessa toiminnassa
tulee aivan erityisesti nostaa esille ihmisen ainutkertainen
arvokkuus (dignity). (Kahkdnen & Pauha, 2011.)
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6. Kestavissa hyvinvointijarjestelmissa on
tarvittaessa kiinni pitava ote

Hyvassa jarjestelmassa kopinottava vastaanottopalvelu ja koko palveluprosessin hallinta ovat
kunnossa (Kivipelto & Niemela, 2019).

Hyvassa jarjestelmassa kehitetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmia, toiminnanohjaus-
jarjestelmia ja muita tietoteknisia ratkaisuja niin, etta sosiaali- ja terveysalan seka muiden alojen
ammattilaisten on mahdollisimman luontevaa kaytannon vuorovaikutustilanteissa kertoa
prosessin etenemisesta ja mahdollisista eri vaihtoehdoista ja niin, etta kansalaisen olisi
mahdollista omien liittymien kautta saada tietoa vaihtoehdoista ja tehda varauksia paIveIuihin ja
niin, etta asiakas- ja potilastietojérjestelmissé on pa/ve/usuunn/te/man teutum/sta seuraavia,
k//nn/p/tawa ominaisuuksia (Niemeld, 2020). B— e




Kiinnipitava ote luodaan rakentamalla

palveluohjaava jarjestelma wiemes, 2020

e T Koko sote-jarjestelman systeemitason kehittaminen palveluohjaavaksi

* Koko ekosysteemin / jarjestelméan integraation ja yhteistyojarjestelmien kehittaminen,
e Tietojarjestelmien, my0Os asiakastietojarjestelmien, kehittaminen ohjaaviksi

Palveluohjauksen viestinallinen kehittaminen

e \lerkkosivujen, applikaatioiden, infotaulujen ja materiaalien kehittaminen mahdollisimman
informatiivisiksi ja selkeiksi saavutettavuuden periaatteita noudattaen

Palveluohjauksen ammatillinen kehittaminen

¢ (1) Ammatillisen osaamisen ja tyokulttuurien kehittaminen (2) Palvelusuunnitelmien
laadinnan seurannan kehittdaminen (3) Voimaannuttava palveluohjauksen kehittaminen (4)
Yksilokohtaisen palveluohjauksen (case management) kehittaminen
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7. Kestavissa hyvinvointijarjestelmissa on tasapaino 7
ihmisyyden ja kustannustehokkuuden valilla

* |hmista varten kehitettavat kestavat hyvinvointijarjestelmat
rakennetaan resurssiviisaasti ja kustannustehokkaasti, koska
Suomen talouden perusongelmat eivat ole kadonneet minnekaan
— painvastoin.

*  Kelvoton taloudenhoito on myds kelvotonta sosiaalipolitiikkaa —
pitkalla tahtayksella.

*  Joudumme kohtaamaan jatkossakin niin talous- (1990-luvun
lama, Lehman Brothersin konkurssin aiheuttama globaali lama)
kuin terveyskriisejakin (pandemia).

*  Siksi kestavat hyvinvointijarjestelmat on rakennettava
* resurssiviisaasti ja kustannustehokkaasti ja
* joustavaksi, resilienteiksi.
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Kolme nakdkulmaa palveluiden jarjestamiseeny

Saavutettavuusnakokulma

Tuotannollinen nakokulma

Lahipalveluun matala
kynnys, ja niilla hyva
saavutettavuus. Usein
tarvittavat palvelut lahelta.

Kasautumishyotynakaok.

Kalliiden laiteinvestointien
ja erityisosaajien palvelut

Ja esim. liikuntarajoittei- | idrkevaa tuottaa usein AsiakashyGty suuri, kun
U sille palvelut lshipalveluna | keskitetysti. Pienella palvelut keskitetaan;
tai kotiin. Yhteys paikallis- | Paikkakunnalla kysynts | esimerkiksi perhekeskus-

my6s vahiista. Digitaaliset | Palvelut tai tydvoiman
palvelut usein keskitettyja. paIveIukesIEuksgt (TYP)-
Toiminta, joka ei saa Huom! My®s erikois-

haavoittua, keskitettdva. | ldakareiden tai erikois-
sosiaalityontekijoiden

tuonti sote-keskuksiin.

yhteisoihin kiintea.
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8. Kestavat hyvinvointijarjestelmat perustuvat
digin ja datan hyodyntamiseen

¢ Tekoalyn ja robotiikan (Artifical Intelligence and Robotics, AiRo) arvellaan parantavan monin tavoin
tulevaisuudessa ihmisten hyvinvointia seka tehostavan palvelujérjestelman toimintaa.
¢ Sosiaali- ja terveysministerion AiRo-ohjelman (STM, 2018) arvolupauksen mukaan AiRo-teknologioiden avulla
laajennetaan ihmisten kyvykkyyksia siten, etta inhimillinen arvokkuus, itsenaisyys ja hyvinvointi saavutetaan yha

laadukkaampien ja tehokkaampien palvelujen avulla samalla kun ihmisten tekema tyo suuntautuu entista
merkityksellisempiin tehtaviin.

*  Data-analytiikalla edistetaan tiedon systemaattista kerédmistd, hyodyntdmistd, analysointia ja
visualisointia.

* Data-analytiikkaan on luotu erilaisia tydskentelytapoja ja menetelmid, joiden avulla suunnittelija ja paatoksentekijat
voivat hyodyntda ja soveltaa omaan toimintaansa erilaisia julkisia ja oman organisaationsa tietovarantoja.

*  Data-analytiikalla kyetdaan paikantamaan myés huono-osaisuutta (ks. https://dialogi.diak.fi/2020/05/13/uusi-
karttasivusto-paIjastaa—miten-huono—osaisuus-vaihtelee-alueiden-va|iIIaB.
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9. Kestavissa hyvinvointijarjestelmissa
painopiste on sosiaalisissa mahdollisuuksissa

*  Kaikessa toiminnassa pitaa olla toivon ja toipumisen klangi.

*  Painopisteen tulee olla sosiaalisissa mahdollisuuksissa ja myénteisissd siirtymissd (ks. Hiilamo &
Saari Ftoim.], 2010).

e Aktivointipolitiikkaan kuuluu itsetoiminnallisuuden vaatimus, mutta esimerkiksi jarjestojen
parhaimmillaan edustamaan aktiivisen kansalaisuuden politiikkaan kuuluu puolestaan
itsetoiminnallisuuden odotus ja herdtteet (Niemela, 2019).

*  Toipumisen prosessi voidaan nahda muutoksena psyykkisesta, fyysisesta ja sosiaalisesta
kausaliteetista kohti henkista vapautta eli siirtymad kohtalon alueelta vapauden alueelle. Kysymys
on probabilististen tai determinististen kausaliteettien murtumisesta: ihminen toimii toisin kuin
|lahtokohdat tai tilanne itsessaan tuottaisivat. (Niemeld, 1999.)
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Yhdeksan lahtdokohtaa
kestaville hyvinvointijarjestelmille

1. Kestavat hyvinvointijarjestelmat tarvitsevat kansalaisyhteiskuntaperustaa.

2. Kestavat hyvinvointijarjestelmat luodaan ekosysteemien keskella ja niiden kanssa.

3. Kestavia hyvinvointijarjestelmia rakennetaan sosiaali- ja sivistysstrategioilla.

4. Kestavien hyvinvointijarjestelmien luomisessa tarvitaan yhteiso- ja solidaarisuustaloutta.

5. Kestavat hyvinvointijarjestelmat on rakennettu nakemykseen ihmisten erilaisista
volmavaroista.

6. Kestavissa hyvinvointijarjestelmissa on tarvittaessa kiinni pitava ote.

Kestavissa hyvinvointijarjestelmissa on tasapaino ihmisyyden ja kustannustehokkuuden
valilla.

8. Kestavat hyvinvointijarjestelmat perustuvat digin ja datan hyodyntamiseen.
9. Kestavissa hyvinvointijarjestelmissa painopiste on sosiaalisissa mahdollisuuksissa.
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