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Tutkimus, opetus & yhteiskunnallinen vaikuttavuus 2020

Asiakasymmarryksen luomista organisaatioiden strategiseen paatbksentekoon

ja operatiiviseen toimintaan tutkimuksen ja opetuksen keinoin.
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Vaitoskirjatutkija Harri Hokkanen: Kaupan transformaatio, alustatalous,
yritysten kilpailustrategiat

» Vaitoskirjatutkija Johanna Horppu: kuluttajakayttdytyminen, asiakastieto
ja psykologinen omistajuus

« Vaitoskirjatutkija Saara Huotari [tydn ohessa]: Dynaamiset kyvykkyydet,
yritysten kasvustrategiat

« Vaitoskirjatutkija Ines Kaivonen [ulkop. rahoitus]

* Tutkija Anne Kastarinen [tyon ohessa]: Tulkitseva kulutustutkimus,
kulutusidentiteetit

+ Vaitoskirjatutkija Tiina-Kaisa Kuuru [ulkop. rahoitus / tydn ohessal:
Tunteet ja kehollisuus kulutuksessa, palvelukokemus

* Professori Hannu Kuusela: Johdon paatdksenteko, asiakasarvo,
strateginen markkinointi, dynaamiset kyvykkyydet

* Tutkija Sonja Lahtinen [ulkop rahoitus]: Kestavyyden transitiot, kiertotalous
* Tutkimusapulainen Roosa Luukkonen [ulkop. rahoitus]

* Tutkija Nina Mesiranta [ulkop. rahoitus]: Tulkitseva kulutustutkimus,
ostokayttaytyminen, ruokahavikki

» Tenure track -professori Elina Narvanen: kulutus- ja bréandiyhteisot,
kiertotalouden liiketoimintamallit ja kestéava kuluttaminen seké ruokahavikki,
palvelukokemukset

* Professori Hannu Saarijarvi: Asiakaskokemus ja sen johtaminen,
asiakasarvo, kaupan transformaatio, asiakastiedon hyédyntaminen

« Vaitoskirjatutkija Ulla-Maija Sutinen: Sosiaalinen markkinointi, tulkitseva
kulutustutkimus, kestéava kuluttaminen, ruokahéavikki

* Yliopistonlehtori Mika Yrj6la: Kaupan transformaatio, arvolupausten
strateginen johtaminen, liiketoimintamallit, johdon paatéksenteko

RANDOM HIGHLIGHTS 2020

* Sonja Lahtisen vaitoskirja & vaitostilaisuus (26.6.2020): Reframing the Role of
Companies in Sustainability: Toward business sustainability transitions

* Myénteinen rahoituspaatés EU Horizon 2020 hankkeelle LOWINFOOD
(2020-2025), jossa mukana Wastebusters -tutkimusryhma

+ Onnistunut siirtyminen verkko-opetukseen & opetuksen 2021-24 suunnittelu

* Poikkeuksellisen suuri maara valmistuneita pro gradu- ja kandidaatintutkielmia
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TUTKIMUS: julkaistut & hyvaksytyt tieteelliset artikkelit (vertaisarvioidut) ja siteeraukset
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Tutkimuksen painopisteité:
Asiakasarvo, kestava kuluttaminen,
kiertotalous, johdon paatoksenteko,
liketoiminnan transformaatio,
asiakastieto, asiakaskokemus,
liketoimintamallit, dynaamiset 2

kyvykkyydet

Tutkimusryhmaén julkaisujen siteerausmaarat 2016—-2020
(tutkijakohtaisten siteerausmaarien summa, minka vuoksi mahdollisten
yhteisjulkaisujen siteeraukset nakyvat maarassa enemman kuin kerran)
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Yhdistavaa arvoa luovat kayténteet virtuaaliyhteisdssé. Netnografia
moottoripyorailijdiden kuluttajaheimoista.

Tilannetekijoiden merkitys kuluttajan ostokayttaytymiselle muodin
verkkokaupan kontekstissa.

Kokemus vastuullisesta kuluttamisesta kulutusta vahennettaessa
Kommunikaatio projektiliketoiminnan asiakaskokemuksessa

Aineettoman palvelun emotionaalinen asiakaskokemus. Henkivakuutuksen
ostopaatdkseen johtavat tekijat

Ymparistoystavallisen ruuankuluttajan kollektiivinen identiteetti

Miksi emme kuluta kaytettyja vaatteita? Ei-kayttajien liittimat merkitykset
kaytettyjen vaatteiden kuluttamiseen.

Entering new markets in a high-tech born global company. Utilising
dynamic capabilities
Manageriaalisen relevanssin tuottaminen metodeja yhdistaen

Kansainvalisten kasvumahdollisuuksien aistiminen aktiivisena ja
passiivisena prosessina. Dynaamisten kyvykkyyksien nakokulma

Mahdollisuuksiin tarttumisen dynaamiset kyvykkyydet kasvavissa ja
kansainvalistyvissa yrityksissa

Toimeenpanovaiheen dynaamiset kyvykkyydet

Exploration of young millennials’ destination image formation online
Ironinen lahjanantokayttaytyminen

Emootiot osana myyjakokemusta vertaisverkkokaupassa
Organisaation vastuullisuuden kehystaminen: retorinen analyysi

Strategisen asiakaskeskeisyyden edistaminen henkiléstéjohtamisen
prosesseilla.

Arvoperusteisen myynnin kyvykkyydet uudessa markkinasegmentissa.
Case: teollisuusautomaatioalan yritys

Dynaamiset managerialistiset kyvykkyydet osana tehokasta myynnin
johtamista

Merkityksia luomassa: narratiiveja markkinoinnin roolista

Podcastien kuluttamisen syyt ja sitoutumisen muodot. Case Nonsensepodi
Kuluttajan motivoituminen pelillistetyn kuluttamisen kontekstissa
Luottamuksen syntyminen vertaisverkkokaupassa
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PRO GRADU
-TUTKIELMAA

Kaupallisen yhteistyon toteutustavan vaikutus viestin uskottavuuteen ja
viihdyttavyyteen

Kognitiivinen dissonanssi Googlen ja Facebookin palveluiden kulutuksen
kontekstissa

Musiikin suoratoisto & Z- sukupolven kokema asiakasarvo. Case Spotify
Digitalisaatio ja arvonluonti: yhdessa tai erikseen

Yksityissijoittajan sijoituspaéatoksia ohjailevat tekijat vastuullisen
sijoittamisen kontekstissa

Palauttamisen monet muodot — tuotteiden palauttaminen muodin
verkkokaupassa

Ruoanvalityspalveluiden kayttajien kokema asiakasarvo
Kotina hotelli - asiakasarvon ulottuvuudet likvidissd asumismuodossa

Autenttisuus asiakasarvon luojana kulttuurihistoriallisessa
matkailukohteessa

Brandi-imagon ja symbolisen arvon rakentuminen kosmetiikan toimialalla:
Case Lumene

Aitous ja huumori - yrityksen menestystekijat TikTokissa
Urheilija osana urheiluseuran bréandipddomaa.
Monitasomarkkinoinnin kehystaminen: Netnografinen lahestymistapa

Julkaisun sisallén ja brandin vaikutus behavioraaliseen
asiakassitoutuneisuuteen Instagramissa

Virtuaalisiin bréandiyhteiséihin sitoutuminen pienissa pelistriimeissa: Case
Twitch.tv

Kuluttajien identiteetit ja vaatteiden sisaltaméat merkitykset. Marimekon
vaatteet Instagramissa

Tuotepalautusprosessien yhteys asiakastyytyvaisyyteen muodin
verkkokaupoissa

Ansaintamallit elektronisen urheilun ekosysteemissa.

Miesten ja naisten hedonistiset motiivit ihonhoitotuotteita ostettaessa
Brandista se lahti: Case Lunette-Kuukuppi

Ostopaatoksen jalkeinen dissonanssi alykellon ostossa

Asiakkaiden kokema arvo vertaisverkkokaupassa. Case Zadaa.
Ekologinen muoti suomalaisten muotiblogien kontekstissa.
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OPETUS: Opintojaksot ja palautteet

Painopisteita opetuksessa:

» asiakaslahtotisen liikketoiminnan johtaminen & asiakasymmarrys
« markkinoinnin strateginen johtaminen

« asiakasarvon ja asiakaskokemuksen johtaminen

» kuluttajakayttaytyminen ja kuluttajayhteisot

Tulkitseva
kulutustutkimus ja
kulutusyhteisdjen

- tutkimukseen perustuva opetus Strategisen  johtaminen Asiakas-
markkinoinnin kokemuksen
Kuluttaja- johtaminen johtaminen

Brand kayttaytyminen  pjgital

Management Marketing SYVENTAVAT Markkinoinnin

Markkinoinnin Markkinoinnin teoria
perusteet calitativiset ININI= OPINNOT
menetelméat Paatoksen-

OPINNOT

6,30/ 7

PALAUTE AVG
581/7 teko ja osto-
: kayttaytyminen

PERUS-

Markkinoinnin

OP'NNOT kvantitatiiviset
Markkinoinnin menetelmét Theor_y and
johtaminen ja Gradu- Practice of
seminaari Value Creation

organisaatiot Markkinoinnin

6,00/7

Ka_ndi- _ kannattavuus ja
seminaari Brand taloudellisuus
Management
Markkinoinnin (itsendinen
toteutus)

perusteet
(itsendinen toteutus)
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