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- AN « Moniammatillisuuden ja monialaisuuden tarve
M O n I am m atl I I I S en nousee potilasturvallisuuden ja palvelujen laadun

y h t e | S ty O N kehittamisen tarpeesta

« On jo tehty useita katsauksia, jotka todentavat, etta

m er k | tyS moniammatillisella / monialaisella / monitoimijaisella
. N yhteistyolla on hyodyllisia tuloksia (esim.
y mmarr etaan syopahoidossa (e.g., Donnelly et al. 2019; Prades et
al. 2015)

« Moniammatillisuutta tutkittu runsaasti: fokuksessa on
ollut moniammatillisen yhteistydn onnistuminen ja
moniammatillisuuden mahdollisuudet hoidon ja
palvelujen kehittdmisessa

* Luotettavien johtopaatésten tekeminen on kuitenkin
haastavaa: vertailusta tekee vaikeaa se, etta
tutkimukset kohdentuvat eri erikoisaloihin, erilaisiin
prosesseihin, erilaisiin menettelytapoihin ja erilaisiin
toimintaymparistoihin
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VU @) rovai ku tu kS en el | » Tutkimuksia on motivoinut halu tunnistaa

hyvan yhteistyon piirteet ja vaatimukset:

viestinnan rooli tuloksena se, etta viestinta on yhteistyon

ydinprosessi, esim.

maon | amim at| I I | SeSSa » viestintd mahdollistaa yhteisen vision,

. .. - keskindisen arvostamisen seka

y h te' S ty 0SSa keskinainen luottamuksen ja kunnioituksen
-t T (Johnson et al. 2020)

y mmarr eta‘an  keskeiset hyvan yhteistyon tekijat ovat

viestintd, kliininen vuorovaikutus (clinical
Interaction) ja mahdollisuus saannolliseen
epaviralliseen viestintdan (Seaton et al.
2020)

« hyva moniammatillinen tiimiviestinta
mahdollistaa jaetun vision, jaetun tiedon,
jaetun tilan ja halun yhteisty6hon (Wranic
2019).



(

'D Tampereen yliopisto

V| eSti nnan roo I | - Keskinaista vuorovaikutusta edistaa

i . valmistautuminen tilanteisiin, taitavuus
moniammaudi I I |ISessa (tydssd) ja halu kehittya viestinnan kautta

I 2 -  Vuorovaikutusta ehkaisee vajaavainen tiedon
y h tel S ty 0SSa jakaminen, menettelytapoja koskevat
y mm ér ret aan kasityserot ja puuttuva ymmarrys vastuista ja

siihen liittyen hiearkiakysymykset (Odeniyi et
al. (2017)
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Viestintaa el viela
usein kuitenkaan
ymmarreta

* Fasilitoiva ja heikentava viestinta usein saman
tekijan kaantdpuolia (esim. Olde Bekkink et al.
2018):

« kliininen ymparistd, kuten nopeasti
vaihtuvat tiimit

* interpersonaaliset suhteet, joissa vaikuttaa
hierarkkisuus, tuntemattomuus/tuttuus,

keskinainen kunnioitus ja kuulumisen
kokemus

 henkilokohtaiset tekijat, kuten itseluottamus
* viestintakoulutus tai sen puute
« Patee kaikkeen tiimityohon, ei viela kerro

paljoakaan moniammatillisesta tai sote-alan
tiimityosta!
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Mihin moniammatillisten tiimien vuorovaikutuksen
kehittamisessa ja tutkimuksessa pitaisi asettaa fokus?
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) Tamp yiop GCi (X) The continuum of interprofessional collaborative
practices in health and social services
rermamd b ms oty e e Auteors: Careau, E.; Bridre, N.; Houle, N.; Dumont, S.; Maziade, 1. Paré, L; Desauliniers, M.; Museux, A.-.
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Verkostoyhteistyo Koordinaatio Kollaboraatia

Tiimityo (Reeves ym. 2018)

 jaettu tiimi-identiteetti, roolien selkeys, keskindinen riippuvuus,
integraatio ja jaettu vastuu; mahdollistaa ennakoimattomat,
kiireiset ja kompleksiset tehtavat
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Vuorovalkutuksessa rakentuvat
mer k | ty kS el Tiimity6 kontekstissaan:

institutionaalinen,
organisatorinen,
interpersonaalinen,
yksilollinen "alue”

Ongelmanratkaisu Interpersonaaliset
(asiasisallot) suhteet

Sanomien (Moniammatilliset
rakentaminen identiteetit

& tulkinnat

Valo & Mikkola 2020
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Moniammatillisen tiirmin vv-tutkimus

Tavoitteeksi tulisi asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillisten tiimien
vuorovaikutuksen dynamiikan tarkastelu
« Mita vuorovaikutuksessa tapahtuu, esim.

» Miten vuorovaikutuksessa neuvotellaan asiantuntemuksesta, osaamisesta ja keskinaisista
suhteista?

 Millaisia jannitteitda moniammatillisuuteen liittyy ja miten niita hallitaan vuorovaikutuksessa?

« Miten ammatillisia identiteetteja rakennetaan ja sovitellaan yhteen? Millaisia
Identiteettipositioita tiimeissa syntyy?

« Miten hiearkkisuutta hallitaan vuorovaikutuksessa?

« Miten tiimikulttuurit rakentuvat?

« Mit& on tiimien jaettu vuorovaikutusosaaminen ja miten sita voi arvioida?

« Miten vuorovaikutusosaaminen kehittyy ammatillisten opintojen aikana? Miten
vuorovaikutusosaaminen rakentuu moniammatillisessa koulutuksessa ja harjoittelussa?
(Interprofessional Education, IPE)
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Moniammatillisen tiirmin vv-tutkimus

» Mita tutkitaan (InterProf/InterAct):
Karoliina Karppinen (TAU): Miten pienkulttuuri rakentuuu moniammatillisessa tiimissa?
Emma Sallinen (TAU): Miten moniammatillisessa tiimissa rakennetaan identiteettiposioita?

Stéphanie Fox (Montrealin yliopisto): Miten moniammatillisuutta ja vuorovaikutusosaamista
opetetaan ja miten sita pitaisi opettaa IPE-koulutuksessa?

Tessa Horila (TAU): Mitéa on jaettu vuorovaikutusosaaminen tiimeissa?

Malgorzata Lahti (Jyvaskylan yliopisto): Miten asiantuntijuutta neuvotellaan moniammatillisissa
tiimeissa?

Leena Mikkola: Millaisia jannitteitd moniammatillisissa tiimeissa kehkeytyy ja miten niita
vuorovaikutuksessa hallitaan?
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Moniammatillisten tiimien
vuorovaikutuksen kehittaminen

» Olemassa olevan viestintatiedon avulla voidaan suunnata katse "pidemmalle”: tiedon
valittymisesta merkitysten rakentumiseen

* Viestinnan moniulotteisuus

« Kontekstointi & tilanteisuus

» Rajapinta-ajattelusta yhdyspinta-ajatteluun
« Kaytanteiden tietoinen rakentaminen
»Naiden tasmentaminen tutkimuksen kautta

» Tutkimuksen kautta kehittamiseen
« Hyvan tiimin vuorovaikutuksen kriteerit: koulutus & tiimityon arviointi
 Rakenteiden muokkaaminen vuorovaikutusta tukevaksi
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Kiltos!

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-ND
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