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Moniammatillisen 
yhteistyön 
merkitys 
ymmärretään

• Moniammatillisuuden ja monialaisuuden tarve 
nousee potilasturvallisuuden ja palvelujen laadun 
kehittämisen tarpeesta

• On jo tehty useita katsauksia, jotka todentavat, että 
moniammatillisella / monialaisella / monitoimijaisella 
yhteistyöllä on hyödyllisiä tuloksia (esim. 
syöpähoidossa (e.g., Donnelly et al. 2019; Prades et 
al. 2015)

• Moniammatillisuutta tutkittu runsaasti: fokuksessa on 
ollut moniammatillisen yhteistyön onnistuminen ja 
moniammatillisuuden mahdollisuudet hoidon ja 
palvelujen kehittämisessä

• Luotettavien johtopäätösten tekeminen on kuitenkin 
haastavaa: vertailusta tekee vaikeaa se, että 
tutkimukset kohdentuvat eri erikoisaloihin, erilaisiin 
prosesseihin, erilaisiin menettelytapoihin ja erilaisiin 
toimintaympäristöihin
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Vuorovaikutuksen eli 
viestinnän rooli 
moniammatillisessa 
yhteistyössä 
ymmärretään

• Tutkimuksia on motivoinut halu tunnistaa 
hyvän yhteistyön piirteet ja vaatimukset: 
tuloksena se, että viestintä on yhteistyön 
ydinprosessi, esim. 

• viestintä mahdollistaa yhteisen vision, 
keskinäisen arvostamisen sekä 
keskinäinen luottamuksen ja kunnioituksen 
(Johnson et al. 2020) 

• keskeiset hyvän yhteistyön tekijät ovat 
viestintä, kliininen vuorovaikutus (clinical
interaction) ja mahdollisuus säännölliseen 
epäviralliseen viestintään (Seaton et al. 
2020) 

• hyvä moniammatillinen tiimiviestintä 
mahdollistaa jaetun vision, jaetun tiedon, 
jaetun tilan ja halun yhteistyöhön (Wranic
2019).
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Viestinnän rooli 
moniammatillisessa 
yhteistyössä 
ymmärretään

• Keskinäistä vuorovaikutusta edistää 
valmistautuminen tilanteisiin, taitavuus 
(työssä) ja halu kehittyä viestinnän kautta

• Vuorovaikutusta ehkäisee vajaavainen tiedon 
jakaminen, menettelytapoja koskevat 
käsityserot ja puuttuva ymmärrys vastuista ja 
siihen liittyen hiearkiakysymykset (Odeniyi et 
al. (2017) 
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Viestintää ei vielä 
usein kuitenkaan 
ymmärretä

• Fasilitoiva ja heikentävä viestintä usein saman 
tekijän kääntöpuolia (esim. Olde Bekkink et al. 
2018):

• kliininen ympäristö, kuten nopeasti 
vaihtuvat tiimit

• interpersonaaliset suhteet, joissa vaikuttaa 
hierarkkisuus, tuntemattomuus/tuttuus, 
keskinäinen kunnioitus ja kuulumisen 
kokemus 

• henkilökohtaiset tekijät, kuten itseluottamus 

• viestintäkoulutus tai sen puute

• Pätee kaikkeen tiimityöhön, ei vielä kerro 
paljoakaan moniammatillisesta tai sote-alan 
tiimityöstä!
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Mihin moniammatillisten tiimien vuorovaikutuksen 
kehittämisessä ja tutkimuksessa pitäisi asettaa fokus?
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Verkostoyhteistyö           Koordinaatio         Kollaboraatio                Tiimityö

Tiimityö (Reeves ym. 2018)

• jaettu tiimi-identiteetti, roolien selkeys, keskinäinen riippuvuus, 

integraatio ja jaettu vastuu; mahdollistaa ennakoimattomat, 

kiireiset ja kompleksiset tehtävät

Viestintäkäsitys 
(esim. Valo & Mikkola 2020)

Transmissionaalinen viestintäkäsitys:          Merkitysperustainen viestintäkäsitys: 

Viestinnän kyky välittää informaatiota             viestinnän kyky luoda merkityksiä     



Vuorovaikutuksessa rakentuvat 
merkitykset
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Moniammatillisen tiimin vv-tutkimus
Tavoitteeksi tulisi asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillisten tiimien 
vuorovaikutuksen dynamiikan tarkastelu 

• Mitä vuorovaikutuksessa tapahtuu, esim. 

• Miten vuorovaikutuksessa neuvotellaan asiantuntemuksesta, osaamisesta ja keskinäisistä 
suhteista?

• Millaisia jännitteitä moniammatillisuuteen liittyy ja miten niitä hallitaan vuorovaikutuksessa?

• Miten ammatillisia identiteettejä rakennetaan ja sovitellaan yhteen? Millaisia 
identiteettipositioita tiimeissä syntyy?

• Miten hiearkkisuutta hallitaan vuorovaikutuksessa? 

• Miten tiimikulttuurit rakentuvat?

• Mitä on tiimien jaettu vuorovaikutusosaaminen ja miten sitä voi arvioida?

• Miten vuorovaikutusosaaminen kehittyy ammatillisten opintojen aikana? Miten 
vuorovaikutusosaaminen rakentuu moniammatillisessa koulutuksessa ja harjoittelussa? 
(Interprofessional Education, IPE)
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Moniammatillisen tiimin vv-tutkimus

• Mitä tutkitaan (InterProf/InterAct):

Karoliina Karppinen (TAU): Miten pienkulttuuri rakentuuu moniammatillisessa tiimissä?

Emma Sallinen (TAU): Miten moniammatillisessa tiimissä rakennetaan identiteettiposioita?

Stéphanie Fox (Montrealin yliopisto): Miten moniammatillisuutta ja vuorovaikutusosaamista 
opetetaan ja miten sitä pitäisi opettaa IPE-koulutuksessa? 

Tessa Horila (TAU): Mitä on jaettu vuorovaikutusosaaminen tiimeissä?

Malgorzata Lahti (Jyväskylän yliopisto): Miten asiantuntijuutta neuvotellaan moniammatillisissa 
tiimeissä?

Leena Mikkola: Millaisia jännitteitä moniammatillisissa tiimeissä kehkeytyy ja miten niitä 
vuorovaikutuksessa hallitaan?
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Moniammatillisten tiimien 
vuorovaikutuksen kehittäminen
• Olemassa olevan viestintätiedon avulla voidaan suunnata katse ”pidemmälle”: tiedon 

välittymisestä merkitysten rakentumiseen

• Viestinnän moniulotteisuus

• Kontekstointi & tilanteisuus

• Rajapinta-ajattelusta yhdyspinta-ajatteluun

• Käytänteiden tietoinen rakentaminen

➢Näiden täsmentäminen tutkimuksen kautta

• Tutkimuksen kautta kehittämiseen

• Hyvän tiimin vuorovaikutuksen kriteerit: koulutus & tiimityön arviointi

• Rakenteiden muokkaaminen vuorovaikutusta tukevaksi
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Kiitos!
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https://scienceforwork.com/blog/category/teamwork/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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